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Опис навчальної дисципліни 
 

 
Мета вивчення 
навчальної дисципліни 

Засвоєння студентами теоретичних основ функціонування підприємств готельного 

господарства на ринку послуг, а також розуміння ними готельного господарства, як 

невід’ємного функціонального компоненту туристичної галузі України, що набуває все 
більшого значення в економічному житті країни.  
 

Тривалість 
3 кредити ЄКТС/90 годин (лекції 16 год., практичні заняття 20 год., самостійна робота 
54 год.) 

Форми та методи 
навчання 

Лекції та практичні заняття в аудиторії, самостійна робота поза розкладом 

Система поточного та 
підсумкового контролю 

Поточний контроль: обговорення питань теми; виконання навчальних завдань; 

самостійна робота; тестування; поточна модульна робота 
Підсумковий контроль: ПМК 

Базові знання Наявність знань з організації діяльності суб‘єктів туристичної сфери 

Мова викладання Українська 

 
 
Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні 

результати навчання 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 

 застосовувати у практичній діяльності 
принципи і методи організації та технології 

обслуговування туристів (ПР06); 

 організовувати процес обслуговування 

споживачів  туристичних  послуг  на  основі 

 

 здатність працювати в міжнародному контексті (К07);  

 навички міжособистісної взаємодії (K12); 

 здатність планувати та управляти часом (К13); 

 здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 
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використання сучасних інформаційних, 

комунікаційних і сервісних технологій та 

дотримання стандартів якості і норм безпеки 

(ПР09); 

 розуміти принципи, процеси і технології 

організації роботи суб’єкта туристичного 
бізнесу та окремих його підсистем 

(адміністративно-управлінська, соціально- 

психологічна, економічна,  техніко- 

технологічна) (ПР10); 

 застосовувати навички продуктивного 

спілкування зі споживачами туристичних 

послуг (ПР12); 

 адекватно оцінювати свої знання і 

застосовувати їх в різних професійних 

ситуаціях (ПР18); 

 аргументовано відстоювати свої погляди у 
розв’язанні професійних завдань (ПР19). 

рівнях управління (К18); 

 розуміння процесів організації туристичних подорожей і 

комплексного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, 

транспортного, екскурсійного, рекреаційного) (К20); 

 розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 

суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем (К22); 

 здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних 

форс-мажорних обставинах (К23); 

 здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести 

претензійну роботу (К26); 

 здатність працювати у міжнародному середовищі на основі 

позитивного ставлення до несхожості до інших культур, поваги до 

різноманітності та мультикультурності, розуміння місцевих і 

професійних традицій інших країн, розпізнавання міжкультурних 

проблем у професійній практиці (К28); 

 здатність працювати з документацією та здійснювати розрахункові 
операції суб’єктом туристичного бізнесу (К30). 

 
Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

Модуль 1. Типізація і класифікація засобів розміщення 

Тема 1. Сучасні тенденції 

розвитку готельної індустрії 

у світі та в Україні 

обговорення питань теми; 

виконання навчальних завдань; 

завдання самостійної роботи; 

тестування. 

Надайте характеристику сучасних тенденцій розвитку 

світової готельної індустрії. 

Охарактеризуйте основні проблеми, які існують у 

готельному господарстві України на сучасному етапі.  

Проаналізуйте динаміку основних показників, що 

демонструють діяльність колективних засобів розміщення в 

Україні за останні п’ять років. 

Підготуйте доповідь на тему «Історія розвитку готельного 

господарства в Україні».  
 

Тема 2. Організаційно–

правові основи діяльності 

підприємств готельного 
господарства в Україні 

обговорення питань теми; 

виконання навчальних завдань; 

завдання самостійної роботи; 
тестування. 

Вивчіть зміст чинних Національних стандартів України, 

що регламентують діяльність засобів розміщення. Дайте 

стислу характеристику їх основних положень. Результати 
оформити у вигляді презентації. 

Тема 3. Особливості 

типізації та 

класифікації засобів 

розміщення 

обговорення питань теми; 

виконання навчальних завдань; 

завдання самостійної роботи; 

тестування. 

Назвіть і охарактеризуйте основні системи класифікації 

готелів: Великобританії; Німеччини, Франції, Іспанії, 

Греції, Словенії, Австралії, США та досвід класифікацій 

країн СНД. Розкрийте основні підходи до класифікації 

готелів: рівень комфорту, місткість номерного фонду, 

функціональне призначення, розташування, тривалість 

роботи, забезпечення закладами харчування, тривалість 
перебування, ціни. 

Тема 4. Засоби 

розміщення 

туристичного 

призначення 

обговорення питань теми; 
виконання навчальних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Скласти письмову характеристику основних груп 
спеціалізованих засобів розміщення туристів та вимог до 
них, що визначені національною нормативно-правовою 
базою: оздоровчі засоби розміщення; табори праці та 
відпочинку; громадські транспортні засоби; конгрес-
центри. 

Модуль 2. Організація приміщень та технологія обслуговування в готельному господарстві 

Тема 5. Функціональна 

організація приміщень 
підприємств готельного 

обговорення питань теми; 
виконання навчальних завдань;  

Скласти схему взаємозв’язків функціональних зон готелю. 

Перелічіть основні фактори, що визначають комфортність 

внутрішнього простору готельних підприємств.  



Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

господарства завдання самостійної роботи; 

тестування. 

Назвіть основні групи приміщень житлової групи 
готельних підприємств  

Тема 6. Організація та 

технологія 

обслуговування на 
підприємствах 

готельного 

господарства 

обговорення питань теми; 
виконання навчальних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування. 

Охарактеризуйте типову структуру служби прийому і 

розміщення та вкажіть професійно-кваліфікаційні вимоги, 

що висуваються до її співробітників. 
Охарактеризуйте типову структуру служби експлуатації 

номерного фонду та вкажіть професійно-кваліфікаційні 

вимоги, що висуваються до її співробітників.  

Охарактеризуйте, яких заборон та обмежень повинна 

дотримуватися покоївка щодо поводження з особистими 

речами гостя готелю, прибираючи номер. 
 

Тема 7. Організація та 

технологія надання 

додаткових послуг в 

готелі. 

обговорення питань теми; 

виконання навчальних завдань; 

завдання самостійної роботи; 

тестування. 

Охарактеризуйте організацію надання транспортних послуг 

підприємствами готельного господарства. Охарактеризуйте 

процес надання послуг з організації відпочинку та дозвілля 

та вкажіть види відповідних приміщень, які повинні бути в 
готелях різних типів та категорій. Охарактеризуйте процес 

надання послуг для ділового туризму. 

Тема 8. Основи інженерно-

технічного обслуговування, 

організації праці та 

культури обслуговування в 

готельному господарстві 

обговорення питань теми; 
виконання навчальних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Охарактеризуйте складові частини інженерно-технічного 

обладнання готелів. Охарактеризуйте складові культури 

обслуговування в готелі. Охарактеризуйте систему 

управління персоналом готелю. 

Тема 9. Сучасні 

інформаційні технології в 

готельному бізнесі 

обговорення питань теми; 

виконання навчальних завдань; 

завдання самостійної роботи; 

тестування 

Поясніть у чому полягає важливість застосування 

інформаційних технологій в діяльності сучасних готелів 

Охарактеризуйте сучасні системи бронювання, які 

застосовуються готелями та їх роль в забезпеченні 

ефективної роботи. Надайте письмову характеристику 
основних інформаційних потоків в готелі.  

Тема10.Управління 

безпекою готелю 

обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; 

завдання самостійної роботи; 
тестування; поточна модульна 
робота. 

Сформулюйте сутність і значення безпеки готелю. 

Дайте характеристику можливих загроз, що можуть 

виникнути в готелі. 
Охарактеризуйте комплекс технічних засобів безпеки в 

курортному готелі категорії 5*. 
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туристичної адміністрації України від 16.03.2004 р. в поточній редакції [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/z0413-04.  
20. Про порядок встановлення категорій готелям та іншим об'єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового 

розміщення (проживання): Постанова Кабінету Міністрів України від 29.07.2009 р. в поточній редакції [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/803-2009-п.  

21. Про порядок надання послуг з тимчасового розміщення (проживання): Постанова Кабінету Міністрів України від 

15.03.2006 р. в поточній редакції [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/297-2006-

п.  

22. Про туризм: Закон України від 25.09.1995 р. в поточній редакції [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/324/95-вр.  

23. Тараненко О.О. Кон’юнктура туристичного ринку України: тенденції та перспективи. / О.О. Тараненко, Н.М. 

Карпенко, С.М. Андрієнко, А.А. Мороз, В.В. Соболь. // Науковий вісник Полтавського університету економіки і 

торгівлі. Серія «Економічні науки». № 3 (117). 2025. С. 83-87 

 
Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 

 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 
 Політика оцінювання здобувачів вищої освіти. 

Оцінювання знань здобувачів з навчальної дисципліни здійснюється під час поточного (під час проведення практичних 
занять, виконання завдань) та модульного контролю (тестування). Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни 

розраховується через поточне оцінювання сформованості компетентностей та досягнення програмних результатів. 

Передбачено нарахування додаткових балів (не більше 30) за навчальну та науково дослідну роботу. Політика заохочення 

здобувачів вищої освіти до отримання додаткових балів окреслена у робочих програмах навчальних дисциплін. Критерії 

оцінювання видів навчальної діяльності (робіт) доводяться до відома здобувачів на початку вивчення освітньої 

компоненти та не можуть змінюватися упродовж вивчення даної освітньої компоненти. 

Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro- 

organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf Положення про 

повторне навчання https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf 

 Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних причин (наприклад, 
хвороба, працевлаштування, стажування, індивідуальний графік) навчання може відбуватись в он- лайн формі (Moodle) за 

погодженням із провідним викладачем. 

 Політика щодо академічної доброчесності. списування під час виконання поточних модульних робіт та тестування 

заборонено (в т. ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час 

он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесі заняття. 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf Положення про 

академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp- content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf 

Положення про запобігання випадків академічного плагіату https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf 

 Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=16514912833765870302&btnI=1&hl=uk
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content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf 

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya- zdobutyh-hlyahom-

neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf 

Інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта) https://puet.edu.ua/neformalna- osvita/ 

 Політика вирішення конфліктних ситуацій: 

Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf 

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf 

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya- korupciyi/. 

 Політика підтримки учасників освітнього процесу: 

Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ . 
Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj- 

ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/ 

Уповноважений з прав корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ 

 Безпека освітнього середовища: 

Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека життєдіяльності» 

http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/ 

 

Оцінювання 
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-4): захист домашнього завдання (5 балів); обговорення питань теми (10 
балів); виконання навчальних завдань (10 балів); тестування (10 балів); поточна модульна 
робота (10 балів) 

45 

Модуль 2 (теми 5-10): захист домашнього завдання (10 балів); обговорення питань теми (10 
балів); виконання навчальних завдань (10 балів); тестування (10 балів); поточна модульна 
робота (15 балів) 

55 

ПМК  

Разом 100 

 

Система нарахування додаткових балів за видами робіт з вивчення навчальної дисципліни 

Форма 
роботи 

Вид роботи Бали 

 
1. Навчальна 

1. Участь в конкурсах на кращого знавця дисципліни: університетських, 

міжвузівських, всеукраїнських, міжнародних 

2. Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань підвищеної 

складності 

6 

6 

 

 
2. Науково- 

дослідна 

1. Участь в наукових гуртках 
2. Участь в конкурсах студентських робіт: університетських, міжвузівських, 

всеукраїнських, міжнародних 

3. Участь в наукових студентських конференціях: університетських, 
міжвузівських, всеукраїнських, міжнародних 

6 
6 

 
6 

Разом*  30 

*За додаткові види навчальних робіт студент може отримати не більше 30 балів 
 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни 
Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 
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