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Розділ 1. Загальна характеристика навчальної 
дисципліни 

 

Таблиця 1. Опис навчальної дисципліни Організація туризму 
(Організація готельного господарства) 

Місце в структурно- 

логічній схемі 

підготовки 

Пререквізити:  

 Організація діяльності суб‘єктів туристичної 

сфери 

 Організація туризму (Організація 

туристичних подорожей 

Постреквізити:Організація туризму 

(Туроперейтинг)  

Мова викладання українська 

Статус дисципліни обов’язкова 

Курс/семестр вивчення 4/7 

Кількість кредитів ЄКТС/ 
кількість модулів 3/2 

Денна форма навчання: 

Кількість годин: – загальна кількість: 90 

- лекції: 16 

- практичні (семінарські, лабораторні) заняття: 20 

- самостійна робота: 54 

- вид підсумкового контролю (ПМК, екзамен): ПМК 

Заочна форма навчання: 

Кількість годин: – загальна кількість: 90 

- лекції: 4. 
- практичні (семінарські, лабораторні) заняття: 4 

- самостійна робота: 82 

- вид підсумкового контролю (ПМК, екзамен): ПМК 
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Розділ 2. Перелік компетентностей, які забезпечує 
дана навчальна дисципліна, програмні результати 
навчання 

 
Метою навчальної дисципліни: є Засвоєння студентами теоретичних основ 

функціонування підприємств готельного господарства на ринку послуг, а також 
розуміння ними готельного господарства, як невід’ємного функціонального 

компоненту туристичної галузі України, що набуває все більшого значення в 

економічному житті країни.  

 
Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна 

дисципліна, програмні результати навчання 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими 

повинен 
оволодіти здобувач 

 застосовувати у практичній діяльності 
принципи і методи організації та 

технології обслуговування туристів 
(ПР06); 

 організовувати процес 

обслуговування споживачів  туристичних  
послуг на  основі використання сучасних 
інформаційних, комунікаційних і 

сервісних технологій та дотримання 
стандартів якості і норм безпеки (ПР09); 

 розуміти принципи, процеси і 

технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та окремих його 

підсистем (адміністративно-управлінська, 

соціально-психологічна, економічна, 

техніко- технологічна) (ПР10); 

 застосовувати навички продуктивного 

спілкування зі споживачами туристичних 
послуг (ПР12); 

 адекватно оцінювати свої знання і 

застосовувати їх в різних професійних 

ситуаціях (ПР18); 

 аргументовано відстоювати свої 

погляди у розв’язанні професійних 

завдань (ПР19). 

 

 здатність працювати в 
міжнародному контексті 

(К07 

 навички міжособистісної 

взаємодії (K12); 

 здатність планувати та 

управляти часом (К13); 

здатність аналізувати 
діяльність суб’єктів індустрії 
туризму на всіх рівнях 
управління (К18); 

 розуміння процесів 

організації туристичних 
подорожей і комплексного 

туристичного 

обслуговування (готельного, 

ресторанного, 

транспортного, 

екскурсійного, 

рекреаційного) (К20); 

 розуміння принципів, 

процесів і технологій 

організації роботи суб’єкта 

туристичної індустрії та її 
підсистем (К22); 

 здатність забезпечувати 
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безпеку туристів у 

звичайних та складних 

форс-мажорних обставинах 

(К23); 

 здатність визначати 

індивідуальні туристичні 

потреби, використовувати 

сучасні технології 

обслуговування туристів та 

вести претензійну роботу 
(К26); 

 здатність працювати у 

міжнародному середовищі 

на основі позитивного 

ставлення до несхожості до 

інших культур, поваги до 

різноманітності та 

мультикультурності, 

розуміння місцевих і 

професійних традицій інших 

країн, розпізнавання 
міжкультурних проблем у 

професійній практиці (К28); 

 здатність працювати з 

документацією та 

здійснювати розрахункові 

операції суб’єктом 

туристичного бізнесу (К30). 

 

Розділ 3. Програма навчальної дисципліни 

 
Модуль 1. Типізація і класифікація засобів розміщення 

Тема 1. Сучасні тенденції розвитку готельної індустрії у світі та в Україні 

Сутність індустрії гостинності та її ретроспективний аналіз. Періодизація та 

особливості розвитку готельного господарства України. Сучасні світові 

тенденції розвитку готельного господарства. Процеси концентрації і кооперації в 

готельному бізнесі. Готельне господарство України на сучасному етапі. 

Тема 2. Організаційно–правові основи діяльності підприємств готельного 

господарства в Україні 

Державне регулювання підприємств готельного господарства в Україні. 
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Адміністративні методи та інструменти. Засоби фінансового регулювання. 

Нормативно-правова база розвитку готельного господарства в Україні. 

Характеристика основних стандартів які регулюють діяльність суб'єктів 

готельного бізнесу. Основні положення сертифікації послуг в індустрії 

гостинності. 

Тема 3. Особливості типізації та класифікації засобів розміщення 

Сутність типізації та класифікації засобів розміщення. Основні критерії типізації 

та класифікації засобів розміщення. Сучасна класифікація готелів світу. 

Особливості класифікації готелів різних країн в залежності від 
комфортабельності. Класифікація готелів та аналогічних засобів розміщення 

України. Типи готелів за функціональним призначенням. 

Тема 4. Засоби розміщення туристичного призначення 

Класифікація засобів розміщення туристичного призначення. Основні 

функціональні вимоги до організації туристичних готельних підприємств 

Курортний готель. Спеціалізовані засоби розміщення. 

 

Модуль 2. Організація приміщень та технологія обслуговування в готельному 

господарстві 

Тема 5. Функціональна організація приміщень 

підприємств готельного господарства 

Основи функціональної організації будівель готелів. Схеми функціональної 

організації готелів різних типів. Організація приміщень житлової групи. 

Характеристика типів номерів та основні вимоги до організації номерного 

фонду. Типи нежитлових груп приміщень в готелі. Організація нежитлових груп 

приміщень. 

Тема 6. Організація та технологія обслуговування на підприємствах 

готельного господарства 
Сутність, види та особливості готельних послуг. Поняття про сервісну діяльність 

готелю. Організація роботи служби прийому і розміщення. Організація та 

технологія бронювання послуг. Організація роботи служби експлуатації 

номерного фонду та обслуговування. Організація та технологія обслуговування в 

закладах ресторанного господарств при готелях.  

Тема 7. Організація та технологія надання додаткових послуг в готелі 

Сутність та класифікація додаткових послуг в готелі. Особливості надання 

транспортних послуг та бронювання квитків в готелі. Організація побутового 

обслуговування в готелі. Екскурсійні та анімаційні послуги в готелях. Спа-

послуги в готелях. 

Тема 8. Основи інженерно-технічного обслуговування, організації праці та 

культури обслуговування в готельному господарстві 
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Організація продовольчого і матеріально-технічного постачання в готельному 

господарстві. Організація санітарно-технічного та інженерно-технічного 

обслуговування в готельному господарстві. Вимоги до обслуговуючого 

персоналу готелів. Особливості роботи у сфері сучасного готельного бізнесу. 

Професійна етика персоналу готелю. 

Тема 9. Сучасні інформаційні технології в готельному бізнесі 

Суть, значення та види інформаційних технологій в готельному бізнесі. Сучасні 

інформаційні технології і автоматизовані системи управління готелями. 

Інформаційний центр та інформаційні потоки в готелі. Функції інформаційного 
центру готелю. 

Тема10.Управління безпекою готелю 

Сутність і значення безпеки готелю. Характеристика можливих загроз, що 

можуть виникнути в готелі. Тактико-організаційні заходи забезпечення умов 

безпеки в готелі. Комплекс технічних засобів безпеки в готелі. Завдання та 

функції системи інформаційної безпеки в готелі. 
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Розділ 4. Тематичний план навчальної дисципліни  
Таблиця 4.1 Тематичний план навчальної дисципліни (денна форма навчання) 

 

 

Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

  

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

 

Завдання самостійної 

роботи у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Модуль 1. Типізація і класифікація засобів розміщення 
Тема 1 (Лекція 1). 

Сучасні тенденції 
розвитку готельної 
індустрії у світі та в 
Україні  
1.Сутність індустрії гостинності 
та її ретроспективний аналіз.  

2. Періодизація та особливості 

розвитку готельного господарства 

України.  

3. Сучасні світові тенденції 

розвитку готельного 

господарства.  

4. Готельне господарство України 

на сучасному етапі 
 

2 Практичне заняття 1 
Сучасні тенденції 
розвитку готельної 
індустрії у світі та в 
Україні  
1.Сутність індустрії гостинності 
та її ретроспективний аналіз.  

2. Періодизація та особливості 

розвитку готельного 

господарства України.  

3. Сучасні світові тенденції 

розвитку готельного 

господарства.  

4. Готельне господарство 

України на сучасному етапі 
 

2 Надайте характеристику 

сучасних тенденцій розвитку 

світової готельної індустрії. 

Охарактеризуйте основні 

проблеми, які існують у 

готельному господарстві 

України на сучасному етапі.  

Підготуйте доповідь на тему 

«Історія розвитку готельного 

господарства в Україні».  
 

5 

Тема 2. (Лекція 2) Організаційно–

правові основи діяльності 

підприємств готельного 

2 
Практичне заняття 2 

Організаційно–правові основи 

діяльності підприємств 

2 Вивчіть зміст чинних 
Національних стандартів 
України, що 
регламентують діяльність 

5 
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господарства в Україні 

1. Нормативно-правова база та 

державне регулювання розвитку 

готельного господарства в 

Україні.  

2. Характеристика основних 

стандартів які регулюють 

діяльність суб'єктів готельного 

бізнесу. 

3. Основні положення 
сертифікації послуг в індустрії 

 

готельного господарства в 

Україні 

1. Нормативно-правова база та 

державне регулювання розвитку 

готельного господарства в 

Україні.  

2. Характеристика основних 

стандартів які регулюють 

діяльність суб'єктів готельного 

бізнесу. 
1. 3. Основні положення 
сертифікації послуг в 
індустрії 

засобів розміщення. 
Дайте стислу 
характеристику їх 
основних положень. 
Результати оформити у 
вигляді презентації.» 

Тема 3.(Лекція 3) Особливості 

типізації та класифікації засобів 

розміщення 

1. Сутність типізації та 

класифікації засобів розміщення.  

2. Основні критерії типізації та 

класифікації засобів розміщення.  
3. Сучасна класифікація готелів 

у світу та в Україні.  

4. Типи готелів за 

функціональним призначенням. 

2 
 Практичне заняття 3 

Особливості типізації та 

класифікації засобів 

розміщення 

1. Сутність типізації та 

класифікації засобів 

розміщення.  
2. Основні критерії типізації 

та класифікації засобів 

розміщення.  

3. Сучасна класифікація 

готелів у світу та в Україні.  

4. Типи готелів за 

функціональним призначенням. 

2 Охарактеризуйте основні 

системи класифікації 

готелів: Великобританії; 

Німеччини, Франції, Іспанії, 

Греції, Словенії, Австралії, 

США. Охарактеризуйте 

основні підходи до 
класифікації готелів за: 

рівнем комфорту, місткістю 

номерного фонду, 

призначенням, 

розташуванням, тощо  

6 
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Тема 4. Засоби розміщення 

туристичного призначення 

1.Класифікація засобів 

розміщення туристичного 

призначення.  

2. Основні функціональні 

вимоги до організації 

туристичних готельних 

підприємств. 

3.Організаційно-функціональні 
особливості курортного готелю 

та спеціалізованих засобів 

розміщення. 

 Практичне заняття 4. Засоби 

розміщення туристичного 

призначення 

1.Класифікація засобів 

розміщення туристичного 

призначення.  

2. Основні функціональні 

вимоги до організації 

туристичних готельних 

підприємств. 

2 Скласти письмову 
характеристику основних 
груп спеціалізованих 
засобів розміщення 
туристів та вимог до них, 
що визначені 
національною 
нормативно-правовою 
базою: оздоровчі засоби 
розміщення; табори праці 
та відпочинку; громадські 
транспортні засоби; 
конгрес-центри. 

5 

Модуль 2. Організація приміщень та технологія обслуговування в готельному господарстві 

Тема 5. (Лекція 4) Функціональна 

організація приміщень 

підприємств готельного 

господарства 

1 Основи функціональної 

організації будівель готелів.  

2 Організація приміщень 

житлової групи.  

3 Характеристика типів 

номерів та основні вимоги до 

організації номерного фонду.  

4 Типи та організація 
нежитлових груп приміщень . 

2 
Практичне заняття 5. 

Функціональна організація 

приміщень підприємств 

готельного господарства 

1 Основи функціональної 

організації будівель готелів.  

2 Організація приміщень 

житлової групи.  

3 Характеристика типів 

номерів та основні вимоги до 

організації номерного фонду.  

4 Типи та організація 
нежитлових груп приміщень . 

  

2 

Скласти схему взаємозв’язків 

функціональних зон готелю. 

Перелічіть основні фактори, 

що визначають комфортність 

внутрішнього простору 

готельних підприємств. 

Назвіть основні групи 
приміщень житлової групи 

готельних підприємств 

6 
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Тема 6. (Лекція 5) Організація 

та технологія обслуговування 

на підприємствах готельного 

господарства 

1 Сутність, види та 

особливості готельних послуг.  

2 Організація роботи служби 

прийому і розміщення.  

3 Організація та технологія 

бронювання послуг.  

Організація роботи служби 

експлуатації номерного фонду 

2 
Практичне заняття 6. 

Організація та технологія 

обслуговування на 

підприємствах готельного 

господарства 

1 Сутність, види та 

особливості готельних послуг.  

2 Організація роботи служби 

прийому і розміщення.  

3 Організація та технологія 
бронювання послуг.  

4 Організація роботи служби 

експлуатації номерного фонду 

та обслуговування.  

5 Організація та  технологія 

обслуговування в закладах 

ресторанного господарств при 

готелях. 

2 Охарактеризуйте типову 

структуру служби прийому і 

розміщення та вкажіть 

професійно-кваліфікаційні 

вимоги, що висуваються до її 

співробітників. 

Охарактеризуйте типову 

структуру служби 

експлуатації номерного 

фонду та вкажіть професійно-
кваліфікаційні вимоги, що 

висуваються до її 

співробітників.  

Охарактеризуйте, яких 

заборон та обмежень повинна 

дотримуватися покоївка 

щодо поводження з 

особистими речами гостя 

готелю, прибираючи номер 

6 

Тема 7.(Лекція 6) Організація та 

технологія надання додаткових 

послуг в готелі 
1. Сутність та класифікація 

додаткових послуг в готелі. 

2. Особливості надання 

транспортних послуг та 

бронювання квитків в готелі. 

2 
Практичне заняття 7. 
Організація та технологія 

надання додаткових послуг в 

готелі 

1. Сутність та класифікація 

додаткових послуг в готелі. 

2. Особливості надання 

транспортних послуг та 

2 Охарактеризуйте організацію 

надання транспортних послуг 

підприємствами готельного 
господарства. 

Охарактеризуйте процес 

надання послуг з організації 

відпочинку та дозвілля та 

вкажіть види відповідних 

приміщень, які повинні бути 

5 



13  

3. Організація побутового 

обслуговування в готелі.  

4. Екскурсійні та анімаційні 

послуги в готелях.  

5. Спа-послуги в готелях. 

бронювання квитків в готелі. 

3. Організація побутового 

обслуговування в готелі.  

4. Екскурсійні та анімаційні 

послуги в готелях.  

5. Спа-послуги в готелях. 

в готелях різних типів та 

категорій. Охарактеризуйте 

процес надання послуг для 

ділового туризму. 

Тема 8. (Лекція 7) Основи 

інженерно-технічного 

обслуговування, організації 

праці та культури 

обслуговування в готельному 

господарстві 

1. Організація продовольчого і 

матеріально-технічного 

постачання в готельному 

господарстві. 

2. Організація санітарно-

технічного та інженерно-

технічного обслуговування в 

готельному господарстві.  

3. Вимоги до обслуговуючого 

персоналу готелів. 
4. Професійна етика персоналу 

готелю 

2 
Практичне заняття  8. Основи 

інженерно-технічного 

обслуговування, організації 

праці та культури 

обслуговування в готельному 

господарстві 

1. Організація 

продовольчого і матеріально-

технічного постачання в 

готельному господарстві.  

2. Організація санітарно-

технічного та інженерно-

технічного обслуговування в 

готельному господарстві.  

3. Вимоги до обслуговуючого 

персоналу готелів. 
Професійна етика персоналу 

готелю 

2 Охарактеризуйте складові 

частини інженерно-

технічного обладнання 

готелів. Охарактеризуйте 

складові культури 
обслуговування в готелі. 

Охарактеризуйте систему 

управління персоналом 

готелю 

5 

Тема 9. Сучасні інформаційні 

технології в готельному бізнесі 

 
Практичне заняття 9. Сучасні 

інформаційні технології в 

2 Поясніть у чому полягає 

важливість застосування 

інформаційних технологій в 

5 
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1. Суть, значення та види 

інформаційних технологій в 

готельному бізнесі.  

2. Сучасні інформаційні 

технології і автоматизовані 

системи управління готелями 

3. Інформаційний центр та 

інформаційні потоки в готелі. 

Функції інформаційного центру 

готелю 

готельному бізнесі 

1. Суть, значення та види 

інформаційних технологій в 

готельному бізнесі.  

2. Сучасні інформаційні 

технології і автоматизовані 

системи управління готелями 

3. Інформаційний центр та 

інформаційні потоки в готелі. 

Функції інформаційного центру 
готелю 

діяльності сучасних готелів 

Охарактеризуйте сучасні 

системи бронювання, які 

застосовуються готелями та 

їх роль в забезпеченні 

ефективної роботи. Надайте 

письмову характеристику 

основних інформаційних 

потоків в готелі 

Тема10. (Лекція 8) Управління 

безпекою готелю 

1. Сутність і значення безпеки 

готелю.  

2. Характеристика можливих 

загроз, що можуть виникнути в 

готелі.  

3. Тактико-організаційні заходи 

забезпечення умов безпеки в 

готелі.  

4. Комплекс технічних засобів 
безпеки в готелі.  

5. Завдання та функції системи 

інформаційної безпеки в готелі. 

 

2 
Практичне заняття 10. 

Управління безпекою готелю 

1. Сутність і значення 

безпеки готелю.  

2. Характеристика 

можливих загроз, що можуть 

виникнути в готелі.  

3. Тактико-організаційні 

заходи забезпечення умов 

безпеки в готелі.  

4. Комплекс технічних 
засобів безпеки в готелі.  

5. Завдання та функції 

системи інформаційної 

безпеки в готелі. 

2 Сформулюйте сутність і 

значення безпеки готелю. 

Дайте характеристику 

можливих загроз, що можуть 

виникнути в готелі. 

Охарактеризуйте комплекс 

технічних засобів безпеки в 

курортному готелі категорії 

5*. 

 

6 
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Розділ 4. Тематичний план навчальної дисципліни  
Таблиця 4.2 Тематичний план навчальної дисципліни (заочна форма навчання) 

 

 

 

Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

  

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

 

Завдання самостійної 

роботи у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Модуль 1. Типізація і класифікація засобів розміщення 
Тема 1 (Лекція 1). 

Сучасні тенденції розвитку 
готельної індустрії у світі та в 
Україні  
1.Сутність індустрії гостинності 

та її ретроспективний аналіз.  

2. Періодизація та особливості 

розвитку готельного господарства 

України.  

3. Сучасні світові тенденції 

розвитку готельного 

господарства.  

4. Готельне господарство України 

на сучасному етапі 
 

2 Практичне заняття 1 
Сучасні тенденції розвитку 
готельної індустрії у світі та в 
Україні  
1.Сутність індустрії гостинності 

та її ретроспективний аналіз.  

2. Періодизація та особливості 

розвитку готельного господарства 

України.  

3. Сучасні світові тенденції 

розвитку готельного 

господарства.  

4. Готельне господарство України 

на сучасному етапі 
 

 Надайте характеристику 

сучасних тенденцій розвитку 

світової готельної індустрії. 
Охарактеризуйте основні 

проблеми, які існують у 

готельному господарстві 

України на сучасному етапі.  

Підготуйте доповідь на тему 

«Історія розвитку готельного 

господарства в Україні».  
 

8 

Тема 2. (Лекція 2) Організаційно–

правові основи діяльності 

 
Практичне заняття 2 

 Вивчіть зміст чинних 
Національних стандартів 

8 



16  

підприємств готельного 

господарства в Україні 

1. Нормативно-правова база та 

державне регулювання розвитку 
готельного господарства в 

Україні.  

2. Характеристика основних 

стандартів які регулюють 

діяльність суб'єктів готельного 

бізнесу. 

3. Основні положення 

сертифікації послуг в індустрії 
 

Організаційно–правові основи 

діяльності підприємств 

готельного господарства в 

Україні 
1. Нормативно-правова база та 

державне регулювання розвитку 

готельного господарства в 

Україні.  

2. Характеристика основних 

стандартів які регулюють 

діяльність суб'єктів готельного 

бізнесу. 
2. 3. Основні положення 
сертифікації послуг в 
індустрії 

України, що 
регламентують діяльність 
засобів розміщення. 
Дайте стислу 
характеристику їх 
основних положень. 
Результати оформити у 
вигляді презентації.» 

Тема 3.(Лекція 3) Особливості 

типізації та класифікації засобів 

розміщення 

1. Сутність типізації та 

класифікації засобів 

розміщення.  

2. Основні критерії типізації 

та класифікації засобів 

розміщення.  

3. Сучасна класифікація 

готелів у світу та в Україні.  
4. Типи готелів за 

функціональним призначенням. 

2 
 Практичне заняття 3 Особливості 

типізації та класифікації засобів 

розміщення 

1. Сутність типізації та 

класифікації засобів 

розміщення.  

2. Основні критерії типізації та 

класифікації засобів 

розміщення.  

3. Сучасна класифікація готелів 

у світу та в Україні.  
4. Типи готелів за 

2 Охарактеризуйте основні 

системи класифікації 

готелів: Великобританії; 

Німеччини, Франції, Іспанії, 

Греції, Словенії, Австралії, 

США. Охарактеризуйте 

основні підходи до 

класифікації готелів за: 

рівнем комфорту, місткістю 

номерного фонду, 

призначенням, 
розташуванням, тощо  

9 
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функціональним призначенням. 

Тема 4. Засоби розміщення 

туристичного призначення 

1.Класифікація засобів 

розміщення туристичного 

призначення.  

2. Основні функціональні 

вимоги до організації 

туристичних готельних 

підприємств. 
3.Організаційно-функціональні 

особливості курортного готелю 

та спеціалізованих засобів 

розміщення. 

 Практичне заняття 4. Засоби 

розміщення туристичного 

призначення 

1.Класифікація засобів 

розміщення туристичного 

призначення.  

2. Основні функціональні вимоги 

до організації туристичних 

готельних підприємств.  
3.Організаційно-функціональні 

особливості курортного готелю 

та спеціалізованих засобів 

розміщення. 

 Скласти письмову 
характеристику основних 
груп спеціалізованих 
засобів розміщення 
туристів та вимог до них, 
що визначені 
національною 
нормативно-правовою 
базою: оздоровчі засоби 
розміщення; табори праці 
та відпочинку; громадські 
транспортні засоби; 
конгрес-центри. 

8 

Модуль 2. Організація приміщень та технологія обслуговування в готельному господарстві 

Тема 5. (Лекція 4) Функціональна 

організація приміщень 

підприємств готельного 

господарства 

1 Основи функціональної 

організації будівель готелів.  

2 Організація приміщень 

житлової групи.  

3 Характеристика типів 

номерів та основні вимоги до 

організації номерного фонду.  
5 Типи та організація 

 Практичне заняття 5. 

Функціональна організація 

приміщень підприємств 

готельного господарства 

1 Основи функціональної 

організації будівель готелів.  

2 Організація приміщень 

житлової групи.  

3 Характеристика типів 

номерів та основні вимоги до 

організації номерного фонду. 
4 Типи та організація 

 Скласти схему взаємозв’язків 

функціональних зон готелю. 

Перелічіть основні фактори, 

що визначають комфортність 

внутрішнього простору 

готельних підприємств. 

Назвіть основні групи 
приміщень житлової групи 

готельних підприємств 

8 
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нежитлових груп приміщень нежитлових груп приміщень . 

Тема 6. (Лекція 5) Організація 

та технологія обслуговування 

на підприємствах готельного 

господарства 

1 Сутність, види та 

особливості готельних послуг.  

2 Організація роботи служби 

прийому і розміщення.  

3 Організація та технологія 

бронювання послуг. 

4 Організація роботи служби 

експлуатації номерного фонду 

 
Практичне заняття 6. 

Організація та технологія 

обслуговування на 

підприємствах готельного 

господарства 

1 Сутність, види та 

особливості готельних послуг.  

2 Організація роботи служби 

прийому і розміщення.  

3 Організація та технологія 

бронювання послуг.  

4 Організація роботи служби 

експлуатації номерного фонду 
та обслуговування.  

5 Організація та  технологія 

обслуговування в закладах 

ресторанного господарств при 

готелях. 

2 Охарактеризуйте типову 

структуру служби прийому і 
розміщення та вкажіть 

професійно-кваліфікаційні 

вимоги, що висуваються до її 

співробітників. 

Охарактеризуйте типову 

структуру служби 

експлуатації номерного 

фонду та вкажіть професійно-

кваліфікаційні вимоги, що 

висуваються до її 

співробітників.  
Охарактеризуйте, яких 

заборон та обмежень повинна 

дотримуватися покоївка 

щодо поводження з 

особистими речами гостя 

готелю, прибираючи номер 

8 

Тема 7.(Лекція 6) Організація та 

технологія надання додаткових 

послуг в готелі 

1. Сутність та класифікація 

додаткових послуг в готелі. 

2. Особливості надання 

 Практичне заняття 7. 
Організація та технологія 

надання додаткових послуг в 

готелі 

1. Сутність та класифікація 

додаткових послуг в готелі. 

 Охарактеризуйте організацію 

надання транспортних послуг 

підприємствами готельного 

господарства. 

Охарактеризуйте процес 

надання послуг з організації 

8 
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транспортних послуг та 

бронювання квитків в готелі. 

3. Організація побутового 

обслуговування в готелі.  
4. Екскурсійні та анімаційні 

послуги в готелях.  

5. Спа-послуги в готелях. 

2. Особливості надання 

транспортних послуг та 

бронювання квитків в готелі. 

3. Організація побутового 
обслуговування в готелі.  

4. Екскурсійні та анімаційні 

послуги в готелях.  

5. Спа-послуги в готелях. 

відпочинку та дозвілля та 

вкажіть види відповідних 

приміщень, які повинні бути 

в готелях різних типів та 
категорій. Охарактеризуйте 

процес надання послуг для 

ділового туризму. 

Тема 8. (Лекція 7) Основи 

інженерно-технічного 

обслуговування, організації 

праці та культури 

обслуговування в готельному 

господарстві 

1. Організація продовольчого і 

матеріально-технічного 

постачання в готельному 
господарстві. 

2. Організація санітарно-

технічного та інженерно-

технічного обслуговування в 

готельному господарстві.  

3. Вимоги до обслуговуючого 

персоналу готелів. 

4. Професійна етика персоналу 

готелю 

 Практичне заняття  8. Основи 

інженерно-технічного 

обслуговування, організації 

праці та культури 

обслуговування в готельному 

господарстві 

1. Організація продовольчого і 

матеріально-технічного 

постачання в готельному 
господарстві.  

2. Організація санітарно-

технічного та інженерно-

технічного обслуговування в 

готельному господарстві.  

3. Вимоги до обслуговуючого 

персоналу готелів. 

4. Професійна етика персоналу 

готелю 

 Охарактеризуйте складові 

частини інженерно-

технічного обладнання 

готелів. Охарактеризуйте 

складові культури 

обслуговування в готелі. 

Охарактеризуйте систему 

управління персоналом 

готелю 

9 



20  

Тема 9. Сучасні інформаційні 

технології в готельному бізнесі 

1. Суть, значення та види 

інформаційних технологій в 
готельному бізнесі.  

2. Сучасні інформаційні 

технології і автоматизовані 

системи управління готелями 

3. Інформаційний центр та 

інформаційні потоки в готелі. 

4. Функції інформаційного 

центру готелю 

 Практичне заняття 9. Сучасні 

інформаційні технології в 

готельному бізнесі 

1. Суть, значення та види 
інформаційних технологій в 

готельному бізнесі.  

2. Сучасні інформаційні 

технології і автоматизовані 

системи управління готелями 

3. Інформаційний центр та 

інформаційні потоки в готелі. 

4. Функції інформаційного 

центру готелю 

 Поясніть у чому полягає 

важливість застосування 

інформаційних технологій в 

діяльності сучасних готелів 
Охарактеризуйте сучасні 

системи бронювання, які 

застосовуються готелями та 

їх роль в забезпеченні 

ефективної роботи. Надайте 

письмову характеристику 

основних інформаційних 

потоків в готелі 

8 

Тема10. (Лекція 8) Управління 

безпекою готелю 

1. Сутність і значення безпеки 

готелю.  
2. Характеристика можливих 

загроз, що можуть виникнути в 

готелі.  

3. Тактико-організаційні 

заходи забезпечення умов безпеки 

в готелі.  

4. Комплекс технічних засобів 

безпеки в готелі.  

 

 Практичне заняття 10. 

Управління безпекою готелю 

1. Сутність і значення безпеки 

готелю.  
2. Характеристика можливих 

загроз, що можуть виникнути в 

готелі.  

3. Тактико-організаційні 

заходи забезпечення умов 

безпеки в готелі.  

4. Комплекс технічних засобів 

безпеки в готелі.  

 

 Сформулюйте сутність і 

значення безпеки готелю. 

Дайте характеристику 

можливих загроз, що можуть 
виникнути в готелі. 

Охарактеризуйте комплекс 

технічних засобів безпеки в 

курортному готелі категорії 

5*. 

 

8 
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Розділ 5. Система оцінювання знань студентів 

Таблиця 5. Розподіл балів за результатами вивчення навчальної дисципліни 
 

 
 
 

 
Назва модулю, теми 

Види робіт 

М
а

к
с

и
м

а
л

ь
н

а
 

к
к

іл
ь

к
іс

т
ь

 б
а

л
ів

 

о
б

г
о

в
о

р
е

н
н

я
 

п
и

т
а

н
ь

 
т

е
м

и
 з

а
н

я
т

я
 

в
и

к
о

н
а

н
н

я
 

н
а

в
ч

а
л

ь
н

и
х

 
з

а
в

д
а

н
ь

 

з
а

в
д

а
н

н
я

 
с

а
м

о
с

т
ій

н
о

ї 
р

о
б

о
т

и
 

т
е

с
т

у
в

а
н

н
я

 

Модуль 1. Типізація і класифікація засобів розміщення 

Тема 1. Сучасні тенденції розвитку готельної індустрії у світі та в Україні  1 4 4 1 10 

Тема 2. Організаційно–правові основи діяльності підприємств готельного 
господарства в Україні 

1 4 4 1 10 

Тема 3. Особливості типізації та класифікації засобів розміщення 1 4 4 1 10 

Тема 4. Засоби розміщення туристичного призначення 1 4 4 1 10 

Поточний контроль     5 

Модуль 2. Організація приміщень та технологія обслуговування в готельному господарстві 

Тема 5. Функціональна організація приміщень підприємств готельного 
господарства 

     

Тема 6. Організація та технологія обслуговування на підприємствах 

готельного господарства 

1 4 4 1 10 

Тема 7. Організація та технологія надання додаткових послуг в готелі 1 4 4 1 10 
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Тема 8. Основи інженерно-технічного обслуговування, організації праці та 

культури обслуговування в готельному господарстві 

1 4 4 1 10 

Тема 9. Сучасні інформаційні технології в готельному бізнесі 1 4 4 1 10 

Тема 10 Управління безпекою готелю      

Поточний контроль     5 

Разом   100 



2

3 
 

Таблиця 6. Система нарахування додаткових балів за видами 
робіт з вивчення навчальної дисципліни 

Форма 
роботи Вид роботи Бали 

 
1. Навчальна 

1. Участь в конкурсах на кращого знавця 
дисципліни: університетських, міжвузівських, 

всеукраїнських, міжнародних 

2. Виконання індивідуальних навчально-дослідних 

завдань підвищеної складності 

 
6 

6 

 
2. Науково- 

дослідна 

1. Участь в наукових гуртках 
2. Участь в конкурсах студентських робіт: 

університетських, міжвузівських, всеукраїнських, 

міжнародних 

3. Участь в наукових студентських конференціях: 

університетських, міжвузівських, всеукраїнських, 

міжнародних 

6 

 
6 

 
6 

Разом*  30 

*За додаткові види навчальних робіт студент може отримати не більше 30 

балів. 

 
Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами 

вивчення навчальної дисципліни 
Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС Оцінка за 

національною 
шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю 
повторного складання 

0-34 F 
Незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням навчальної 

дисципліни 
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[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/324/95-вр.  

Додаткові джерела 
1. Банько В. К. Будівлі, споруди та обладнання туристських комплексів: 

навчальний посібник / В. К. Банько. – К.: Дакор, 2008. – 328 с.  

2. Державні будівельні норми України. Будинки і споруди. Готелі. ДБН 

В.2.2- 20:2008 [Чинний від 23.07. 2008] [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://profidom.com.ua/v-2/v-2-2/1521-dbn-v-2-2-202008-budinki-i-sporudigoteli.  

3. Карпенко Н. М. Реалізація туристичного потенціалу в умовах війни 

та повоєнного відновлення: регіональний аспект. / Н.М. Карпенко, П.В.  
Шуканов, М.М. Логвин, О.В.  Єгорова, А.А. Шуканова  // Актуальні проблеми 

сталого розвитку, 2(4),  2025 - С. 80-87.   

4. Кашинська О. Є. Організація готельного господарства в 

схемах і таблицях: навчально-наочний посібник / О. Є. Кашинська. – 

Старобільськ : Вид-во ДЗ Луган. нац. ун-т імені Тараса Шевченка, 2018. – Ч. 1. 

− 188 с. 

5. Тараненко О.О. Кон’юнктура туристичного ринку України: тенденції та 

перспективи. / О.О. Тараненко, Н.М. Карпенко, С.М. Андрієнко, А.А. Мороз, 

В.В. Соболь. // Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 

Серія «Економічні науки». № 3 (117). 2025. С. 83-87 

 

 
Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 
Розділ 7. Програмне забезпечення 
навчальної дисципліни 

1. Загальне програмне забезпечення, до якого входить пакет 

програмних продуктів Microsoft Office. 

2. Спеціалізоване програмне забезпечення комп’ютерної підтримки 

освітнього процесу з навчальної дисципліни, яке включає перелік 

конкретних програмних продуктів – відсутнє. 

https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=16514912833765870302&btnI=1&hl=uk
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=16514912833765870302&btnI=1&hl=uk
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3. Дистанційний курс «Організація туризму (Організація готельного 
господарства)» розміщено у програмній оболонці Moodle на платформі 
Головного центру дистанційного навчання ПУЕТ (https://el.puet.edu.ua/). 
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