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Po3snia 1. BaraanbHa XapaKTepHCTHKA HaBYaAbHOI AHCIIHIAIHH

Tabaung 1. 3araabHa XapaKTepHUCTHKA HaBYAABHOI AUCITUIIAIHHI
«Opranizallisg OiTABHOCTI Cy0’€KTIiB TypUCTHYHOI cchepu»

Micre B CTpYKTYpHO-JIOTiYHiil cXeMi MiATOTOBKY — MiCJIs BUBUCHHS HABYAJIHHUX
IUCIUILIIHU:

— Opranizanist Typusmy (OCHOBU TypH3MO3HABCTBA);

— Opranizanis Typusmy (Opranizanis eKCKypCiiiHOT TisITBHOCTI);

— Opranizanist Typusmy (Oprasizaiiisi TypUCTHYHHX OJOPOKEH).

MoBa BUKJIalaHHS — YKpalHCbKa

CraTyc TUCHUILTIHE — 000B’I3KOBa

Kinpkicts kpenutis 3a EKTC - 4.

Kypc/cemectp BuBueHHs — 2/3

Jlenna ¢opma HaBYAHHS:

KinbkicTh roJuH: — 3arajibHa KitbKicTh: 120 cemectp — 4.

- nexuii: 16

- IPaKTHYHi (ceMiHapchKi, JabopaTopHi) 3aHsATTs: 32

- camocrTiiina pobora: 72

- Bua nigcymkoBoro koutpodio (IIMK, ek3ameH): ek3amMeH

3aouHa (hopMa HaBYAHHS:

KinbkicTh roJuH: — 3arajibHa KiibKicTh: 120 cemectp — 4.

- nexuii: 8

- IpakTHYHi (ceMiHapchKi, 1abopaTopHi) 3aHATTS: 6

- camocriitHa po6ota: 106

- Bua nigcymkoBoro koutpodto (IIMK, ek3amen): ekzameH




Po3zia 2. [IepeAik KOMIIeTEeHTHOCTEH Ta MpPOrpamMHi
pe3yAbBTaTH HaBYaHHA 3 HABYAABHOI AHCUHIIAIHH

MerTol0 HaBYaJIbHOI AWCHMIUIIHK € (OPMYBAaHHS CHCTEMH TEOPETUYHHMX 3HAHb Ta
NPUKJIaAHAX BMiHb 1 HaBMYOK WIOAO MiSUIBHOCTI cyO’eKTiB TypucTH4HOI cdepu s

BHYTPIIIHBO(IPMOBHX IPOIECIB Ta MapTHEPCHKUX B3a€MOBITHOCHH 3 MOCTa4albHUKAMU
TYPUCTHIHHX TIOCITYT B IPOIECi CTBOPEHHS Ta peaizallii TYpUCTHIHOTO IPOIYKTY.

Tabaurg 2. Ilepeaik KOMIETEHTHOCTEH Ta IPOTpPaMHi
pe3yAbTaTH HaBYaHHI

IIporpaMHi pe3yAbTaTH HaBYaHHSA

KoMIIeTEeHTHOCTi, AKHMH
IMOBHHEH OBOAOZAITH CTYAEHT

® 3HaTH, po3ymiTa i BMITH
BUKODHCTOBYBaTH Ha NOpakTHLi  0a30Bi
MOHATTS 3 Teopil TypuaMy, oprasizauil
TYPUCTHYHOTO TIpOLECY Ta TYPUCTHUYHOI
IUSUTBHOCTI  CYO’€KTIB PUHKY TYPUCTUYHHUX
MOCIIYT, @ TAaKOX CBITOTJISIIHUX Ta CYMDKHHX
Hayk (ITP02);

e ineHTH(IKYBaTH TYPUCTUIHY
JIOKyMEHTAI[ll0 Ta BMITH IIPaBHJIBHO HEIO
kopuctysatucs (ITP07);

e OpraHi3oBYBaTH IIPOIEC OOCIYrOBYBaHHS
CHOXKMBaUiB TYPUCTHYHMX ITIOCIYr HAa OCHOBI
BUKOPHCTaHHS Cy4acHHMX 1H(OpMaLiitHuX,
KOMYHIKaI[ilfHNX 1 CepBICHUX TEXHOJIOTIi Ta
JIOTPUMAaHHsI  CTaHJapTiB SKOCTI 1 HOpM
6e3nexu (ITPOSY);

® pO3yMITHM  NPUHIMIHM,  [polecH 1
TEXHOJIOTIT opraizamii pobotu Ccy0’ekTa
TYPUCTHYHOTO Oi3HECY Ta OKpeMHX HOro
migcucTeM  (aAMiHICTPaTUBHO-YIIPABIIHCHKA,
COLIIaJILHO-TICHXOJIOTIYHA, €KOHOMIYHa,
TexHiko-TexHooriyna) (I1P09);

e BWABIATH  mpobiemHi  curyamii i
MIPOIIOHYBATH IUIAXHM iX po3s’sa3anus ([IP17);
e rpuiiMaTH OOTPYHTOBaHi pimIeHHA Ta
HECTH BiJNOBIJANBHICTD 3a PE3yAbTATH CBOET
npodeciitaoi aisipHocTi (ITP18).

® 3aTHICTb JO KPUTUYHOIO MHCIICHHS,
aHami3y i cunresy (K04);

® 3JaTHICTH N0 IIOLIYKY, OOpOOJICHHS
Ta aHanizy iHpopMalii 3 pi3HUX JpKepe
(K06);

® HaBHUYKH
iHpopMaliiHUX  Ta
texHosjorii (K07);

e BMiHHS  BHUSBIATH, CTaBUTH 1
BupimryBatu npobiemu (K08);

® 3IATHICTH aHANI3yBaTH [isUTBHICTH
Cy0’ekTiB IHIYCTpii TypuU3My Ha BCiX
piBHsx ynpasiinns (K17);

BHUKOPHUCTAHHS
KOMYHIKaI[i HTHUX

® pO3yMiHHS TMpOIECIB  OpraHizarii
TYPUCTHYHUX MOJIOpOKeEit i
KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHYHOTO
obciyrosyBauHs (K19);

® DPO3YMIHHS NPUHIHUIIB, IPOLECIB 1
TEXHOIIOTIH oprasizarmii pobotu
cy0’ekTa TYpUCTHYHOI I1HIyCTpil Ta il
migcuctem (K21);

® 3JaTHICTh  BUKOPHUCTOBYBaTH B
poOOTI TYpPUCTHYHHUX 1 IIJIIPHEMCTB
iHpopMmaniiiHi TexHoJorii Ta odicHy
texHiKy (K23).




Po3snia 3. [Iporpama HaBYaAbHOI JHCIIHIIAIHH

Mopayaw 1. Opranizamis giIAbBHOCTI Cy0’€KTiB TypoIiepaTopCchKol Ta
TypPareHTChKOI AiIABHOCTI

Tema 1. OpraHizauiliHi OCHOBH TYpPHCTHYHOI AiTABHOCTI

CytHicTs Typu3my. Micue 1 ponb TypusMy B ekoHoMmini kpainu. Typuctudna cdepa sik
couianbHO-eKOHOMIYHa cuctema. Cy0’eKTH TYpUCTHUYHOI JisuibHOCTI. CyTHICTH MOHSTTS
«opranizauis». OpraHizaunis sSK QyHKIisS MEHEKMEHTY.

[Monsatrs «iHmycTpis Typusmy». CTpykTypa IHIYCTpil TypuU3My SIK MiXKTaly3eBOro
KOMIUIEKCY. XapaKTepUCTHKa CKIAJOBUX iHAYCTpil Typusmy. BHYTpIIIHPOKOMIUIEKCHI
3B’SI3KH 1HAYCTPii Typu3My. UNHHHUKH BIUTUBY Ha (YHKIIOHYBAaHHS Ta PO3BHUTOK iHIyCTpil
Typusmy. TypHCTHYHI Mepexi, KOHCOPIIYMH, KOpIIOpallil, albSHCH Ta iHII (OopMHU
iHTerpamii Ccy0’€KTiB TYpHUCTHYHOI MisTIBbHOCTI. [OpM30HTaNbHA Ta BepTHUKAIbHA
iHTETpAaIis.

Tema 2. Opranisallia TyponepaTopchbKoi AiSABHOCTI

CyrHicTh Ta QyHKLIT TyponepaTopchKoi AisiibHOCTI. Buaun ta Tunm TypomnepaTopis.

Etanu crtBOpenHs Typomeparopa. Opranizauiiino-npaBoBi ¢opmu. Opranizauiiina
cTpykTypa ynpasiiHHsi. @DiHaHcoBe 3a0e3NEYCHHS TYpONEpPaTopchbKOl MisUIBHOCTI.
Jlinen3yBanns. JlineHsiiiHi yMOBH TypornepaTopchkoi aisuibHOCTI. MartepianpHa 06a3a Ta
KaJIpoBe 3a0e3MCUCHHSL.

OmepariifHi TPOIECH CTBOPEHHS Ta peawi3alii TYpIpOAyKTiB. XapaKTepHUCTHKa
ACOPTHMEHTY TMOCIYr TYPHCTHYHOTO orepaTopa. ABTOMATH3aLis TypoIepaTopchbKoi
IisutbHOCTI. KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICT TYpOIIepaToOpiB Ta HANPSMKH 11 ITi IBUIIICHHS.

O0’enHaHHs Cy0’€KTIB TYpONEpaTOPCHKOi MisTIBHOCTI Ta iX (yHKmil. YkpaiHCBKI Ta
MDKHapOIHI 00’ €THAHHS TYpOIIepaTOPiB.

Tema 3. Opranizanisa TypareHTChKOIL AiSABHOCTI

CyTHicTh Ta QYyHKIIIT TypareHTChKOI aisutbHOCTI. Kitacudikarrist TypareHTis.

Etanu crBopenHst TypareHTcTBa. OprasizaifiiiHo-npaBoBi ¢opmu. Opraxizaiiiina
CTpyKTypa ympaBimiHHsA. DiHaHCOBe 3a0E3MEYCHHS  TYpPareHTChKOi  JisUTBHOCTI.
MarepianpHa 06a3a Ta kaapoBe 3abesmeueHHs. OOnamHaHHS Ta oQOpMIEHHS odicy
TypUCTUIHOTO areHTCTBA. Opranizanis 00CITyroByBaHHS KJII€HTIB.
KoHKypeHTOCIIPOMOKHICTh TypareHTiB Ta HANPSIMKH 11 ITiIBUIIIEHHS.

OpranizaniifHO-IpaBoOBi YMOBH CIIBIIpalli TypoIiepaTopiB i TypareHTiB. PopMyBaHHS
areHTChKOI MepesKi. AreHTChKHUH 1oroBip. @paH4yai3uHT B TypareHTChKil JisSUIbHOCTI.

OO0’enHaHHA CYO’€KTIB TypareHTChbKoi MisibHOCTI Ta iX ¢yHKMII. YKpaiHChKi Ta
MDKHapO/IHI 00’ €IHAHHS TypareHTiB.



Monyab 2. Opranizaliid AisIABHOCTI IIOCTaYaAbHUKIB TYPUCTUYHUX
TIOCAYT

Tema 4. OpraHisalisa TPaHCIIOPTHOr'O OOCAYTrOBYBaHHS TYPHCTIB

Micne i poms TpaHCHOPTY B Oprasizamii TypucTWYHOI HistteHOCTI. Kiacudikamis
TpaHCTIOPTHUX 3aco0iB. [lepeBarm W HemoNikM pI3HUX BUAIB TpaHCHOpPTY. Buam
TPAaHCIIOPTHUX TMOJOpPOXKEH Ta iX XapakTepucTHKa. YKpaiHCbKI Ta MiKHapOJHi
00’€eIHAHHS TIEPEBI3HUKIB 3a PI3HUMH BUJIAMH TPAHCIIOPTY Ta X QYHKIII.

Buan noroBopiB TyporepaTopiB 3 aBiakoMIaHisIMH. ¥ MOBHU OpraHi3yBaHHS YapTepPHUX
nepeBe3eHb. Kiacu aBiamepenboriB. TexHosoris oOCiyroByBaHHS TYpPHCTIB Ha
aBiaTpaHcmopti. OCHOBHI TpaBmia TIEpeBe3eHHS TYypHUCTIB Ta IX Oaraxy Ha
aBiaTpaHCIIOPTI.

TexHomoris mepeBe3eHAS Ta 0OCTYTOBYBaHHS TYPHCTIB Ha 3II3HUYHOMY TPAHCHOPTI.
Opranizamisi CrieriagpHIX 3aJi3HHYHUX TypiB (TypmoizniB). OpraHizamis MiXHapOIHUX
NepPEeBE3CHb TYPUCTIB 3aTi3HUYHUM TPAHCIIOPTOM.

OcobnmuBocTi  00CIYroByBaHHS BOAHHM TpaHCcopToM. (DOpMyBaHHA KpYyi3HHUX
teputopiii. Tunm Tta knacu cyneH. Knacudikamis kator. Bumm kpyi3iB Ta ix
xapaktepuctuka. OpraHizauis Kpyi3HHX TYpPUCTHYHHX MapIIpyTiB Ta iX crenudika.
Opranizanis nepeOyBaHHs TypHCTIB Ha Kpyi3zHOMY cynHi. [Iporpama oGciyroByBaHHS.
Opranizanis 0eperoBoro 00CIyroByBaHHS TYpPHUCTIB. YMOBU (DpaxTyBaHHs CyIEH M
KOPOTKOCTPOKOBUX IOJIOPOXKEHL.

Buan aBroTpaHCIOpTHHX mepeBe3eHb. Oprasizallisi NepeBe3eHb Ha pPEryJIApHUX
Mapmpytax. OcoOIMBOCTI OpraHi3amii creniaxi30BaHOr0 aBTOTPAHCIIOPTHOTO MapIIpyTy.
Opranizamiss 1pokaTy aBToMoOuTiB. JloroBipHI YMOBH 3  aBTOTPaHCIIOPTHHM
T ATIPUEMCTBOM.

Tema 5. Opranizaunisa aisapHoCTi 3ac00iB po3mimenus Typucris

Knacudikamis 3aco0iB po3mimeHHs. XapakTepUCTHKa 3ac00iB PO3MIMICHHS. 3arajbHi
BUMOTHU JI0 3aco0iB po3minieHHs. OpraHizaliis B3a€MOJil TYpPUCTCHKHX MiJNPUEMCTB 3
MAPUEMCTBAMU — 3ac00aMU PO3MILICHHS.

Krnacudikaniss roteqbHUX MIANPUEMCTB 1 3arajbHi BUMOTH A0 HUX. Kiacugikaris
HOMepHOro QoHny B roremsix. OpraHizaiis HaJaHHS OCHOBHHMX IOCIYT 1 JOJQTKOBOTO
cepBicy B rorensix. JloroBip Ha rorenbHe oOciayroByBaHHsA. Opranizauisi ynpaBiiHHS
rOTeIbHUM KOMIUTeKcoM. OpraHizarist JissIbHOCTI TOTEJIbHUX JAHIIOTIB.

Tema 6. OpraHizauia AigAbHOCTI 3aKAaAiB XapuyBaHHSI TypPHCTIiB
3aknmagu xapuyBaHHS Ta ix Kiacudikamis. 3arajJbHa XapaKTepHCTHKA 3aKiajiB
xapuyBaHHA. TexHoioris poOOTH 3akiafgiB xapuyBaHHS. Merogu Ta ¢opmu
oOCIIyroByBaHHS  TYPUCTIB  3aKiaJaMu  xapuyBaHHS.  Opraizamis  B3aeMmopii



TYypOIIEpaTOpiB i3 3aKJIaJlaMH XapIyBaHHS TYpPHUCTIB.

Opranizamiss xapuyBaHHS TYPHUCTIB y 3aco0ax poamimeHHs. Oprasizaiiis J03BiLIsA
TYpUCTIB 3aKkiagaMu xapuayBaHHsA. Opraizamis xap4dyBaHHS TYPHCTIB Tix dac
TPaHCIOPTHUX HOJOPOKEH.

Tema 7. OpraHizauia HaZaHHS AO03BiAAeBHX Ta iHpopmamiiiHuX
IOCAYT Y TypH3Mi

OcobnuBocTi opranizamii J03BULISL TypHUCTiB. 3akiagu AO3BULISL Ta opraHizamii ix
nisutbHOCTI. CYTHICTB Ta BUJU aTPAaKIIii.

[ToHATTS eKCKypCiHHOro 00CITyroByBaHHs. XapaKTepUCTHKA Cy0’€KTIB €KCKYpCIHHOTO
obciyroByBaHHs. ODYHKIIOHAIBHI HampsMH  pPoOOOTH  Cy0’eKTiB  eKCKypcifHOTO
obciyroByBaHHs. Bumu exckypciif. Opranizamis B3aeMoIii TyponepaTopiB 3 cyd’ eKTaMu
eKCKypciifHoro 00cmyroByBaHHA. JlOTOBIp Ha eKCKypcCiiiHe 00CITyTOByBaHHS.

CyTHICTh Ta BUAW aHIMaIiHOI AismbHOCTI. Cy0’eKTH aHIManiiHOI mismbHOCTI. Bunn
3axXOJiB Ta MOPSIOK OpraHizamii TypUCTHYHOI aHiMamii. Bunn po3BakalbHUX 3aXOIiB B
KypOPTHO-037I0pOBYOMY KOMIUTEKC. [Topsimok CTBOpeHHs aHiMaUiifHuX mporpam. Macosi
(hopMH KyJIETYypHO-I03BIJUIEBUX 3aXO/IIB Ta IX OpraHi3arfis.

CyrtHicTs Ta BHAM TypucTHYHO-iH(GopManiiinux wnenrtpiB (TIL[). Dynmxmii TILI.
®ynkuionansHa crpykrypa TIL[. Opranizauis amissibHocTi TIL[. HamionanbHa mepexa
TILI. Opranizartis B3aemonii TII] 3 iHImKUME Cy0’€KTaMU TYPUCTHYHOT AisTBHOCTI.

Mopayas 3. IndopmalifiHo-TeXHOAOTIYHE 3a0e3eYeHHI TYPHUCTHIHOIO
IigITpueMcTBa

Tema 8. Hanpsamu po3BHTKY iHdopmMamiiHux
TEXHOAOTiH y TypH3Mmi
[onaTTs 1 ckian iHpopManiiHOTO 3a0e3medeHHs Typu3My. [IoHSITTS iHPOpMAaLiHHIX
texHooriit. Kinacuogikaris inpopMmamiitaux TexHoiorii. [HpopmaniiiHi moToku y cdepi
Typusmy. Hampsmu BuxopucranHs wepexi [HtepHer. IHdopmarmiitai TexHONOTIi B
VIOpaBliHHI ~ TYpUCTHYHMMH  mignpueMcrBamu.  OCHOBHI — HampsMH  PO3BUTKY
iH(pOpPMAaLIHHIX TEXHOIOTIH Y TypH3MI.

Tema 9. CyTHicHa XapaKTepHCTHKA iHpopmMaumiiHux
CHCTEM y TypH3Mi
[onsarrss  indopmaniiinoi cucremu. 3abe3medyroud  MiJCHCTEMH  (TEXHIYHE
3abe3neueHHs; nporpamHe 3abesnedyeHHs; iH(opMaliiiHe 3abe3NeueHHs; opraHizaliiine
3a0e3neueHHs; TpaBoBe 3a0e3leueHHs; eproHoMiyHe 3abe3nedyeHHs) iHpopMauiiHOT
cucremu. Knacugikamis inpopMamiiiHux cucreM y TypusMi. [Hpopmamis npo ymoBu
HaJlaHHA TYPUCTHUYHHMX IIOCIYr WiAnpueMcTBa. ETamm po3BHTKY 1 BIpOBaKEHHS
iHpopManifHOi  cHCTeMH  Ha  TYPUCTHYHOMY  HiANpuHeMCTBI.  B3aemMo3B’sA30K
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opraHizaiiiHoi CTPYKTypH yHpaBliHHSA Ta iHpopMaliiHOl cucTteMu. llepcrekTrBH
PO3BUTKY iHQOpPMAIIHHMX CHCTEeM Ha TYpPUCTHYHUX MmignpueMcTBax. [Ipobiemu
BITPOBA/DKCHHA iHPOPMAiHHUX CHCTEM.

Tema 10. ABTOMATH30BaHi CHCTEMH OpOHIOBaHHSA, pe3€pBYBaHHA
Ta ynpaBAiHHSA y TypH3Mi

I'mo6anbHi koM’ roTepHi Mepexi. CructeMn OpOHIOBaHHS Ta pe3epByBaHHs: Amadeus,
Galileo, Worldspan, Sabre Ta iH. Kpurepii BuOOpy cucremu OpOHIOBaHHS JUIS
TypucTHYHOro mianpueMctBa. Ckian i CTPYKTypa KOPIOpPAaTHBHUX iH(OpMaliitHuX
cucteM (KIC). ba3osi Bumoru no kopropaTuBHHX iHpopmanifiamx cucreM. ERP, MRP,
CRM-cucremn. CRM-cucrema «Moi Typuctu». Kpurepii BuOOpy mnporpamHOro
3a0e3nedeHHs Al TYPUCTUIHOTO MiIpHeEMCTBA. PHHOK KOpHIOpaTUBHUX iH(QOpMAIIHHIX
CHCTEM.



Poszia 4. TeMaTHYHHH ITAAH HABYAABHOIL AHCIIHIIAIHH HABYaAbHOI AHCIHIIAIHH

Tabauiig 4. TeMaTUYHUN [TAQH HABYAALHOI JUCIIUIIAIHU

A A A
o & 6 u BaBaaHHA o
Ha3Ba TeMH (AeKiILii) Ta g E HaszBa TemMH Ta IHTaHHS 2 E camocTiiinoi poGor | B ﬁ
NHTaHHSA TE€MH (A€KILii) 290 NPaKTHYHOIO 3aHATTSHA C) toL P 40
Sk g A Yy po3pisi Tem Sk
X M M
Mooynv 1. Opeanizayis Oisnbnocmi cy6 €kmie myponepamopcbKoi ma mypazeHmcbKoi OisibHOCH
Tema 1. Opranizamiiiai 2 Tema 1. Opranizariitai OCHOBH 2 [igroryBaru pedeparu Ha 8
OCHOBH TyPUCTUYHOT TYPUCTHIHOT NiSTTBHOCTI. Temu: «Micre i poJb
IiSUTBHOCTI. 1.1 Typuctuuna cdepa six TypHU3MY B €KOHOMIIIi
1.1 Oprani3zartis sk GyHKITis COIIaTbHO-EKOHOMIYHA CHCTEMA. Kpaiumy», «Oprauizarris
MEHE/DKMEHTY. 1.2 Cy6’exTH TypUCTUYHOT IHIyCTpIl TYypU3MY B
1.2 Crpykrypa ingycrpii JUSUTBHOCTI. VYkpaini», «CBiToBuii
TYpPHU3MY SIK MIXKIaTy3eBOTo 1.3 T'opu3oHTaNbHA Ta BEPTUKAIbHA JOCBIJl AE€PKABHOTO
KOMIIIIEKCY. iHTerpatis. perynoBaHHs 1HIYCTpii
1.3 BHYTpIIIHLOKOMILIEKCHI 1.4 Typuctu4Hi Mepexi, TypU3MY».
3B’SI3KH IHAYCTPIl TYpH3MY. KOHCOPIIYMH, KOPIOPALIii, aJIbsTHCH
1.4 UuHHUKY BIIUBY Ha Ta iHImi GOpMH iHTerparii
(YHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTOK Cy0’€KTIB TYPUCTHYHOI JisTIBHOCTI.
IHYCTpIi TYpU3MY.
Tema 2. Opranizamis 2 Tema 2. Opranizauis 4 [MixroryBaru pedeparu Ha 6

TypONepaTopchKoi JisUIbHOCTI.

TypONIEepaTOpPChKO1 MisNIbHOCTI.

temu: «CydacHi TexXHOJIOTiT
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E E E
o = - 3aBaaHHA o =
HasBa TemH (Aekmii) Ta | ¢ N Ha3Ba TeMH Ta IHTaHHS o N eo . o o
oo M H| camocTiiinoi po6oTu My
NHTaHHA TeMH (AeKLii) | 4 o NPaKTHYHOIO 3aHATTSH Cl) . 40
g A S A y po3pisi Tem g A
oy ovd ovd
X X M
2.1 CytHicTtb Ta QyHKIIT 2.1 Oprani3zauiiiHa CTpyKTypa ABTOMATH3AaLlis
TypOnepaTopchbKoi NisTbHOCTI. YIpaBJIiHHS. TypOIepaTOpPChKOL
2.2 Bunu ta TMIH 2.2 MarepiayipHa 0a3a Ta KaJpoBe JIsITBHOCTIY, «CBITOBHIA
TypOTIEpPaTOPIB. 3a0e3MCUeHHS. JIOCBIJ JIIICH3YBaHHSI
2.3 Etanu cTBOpEHHS 2.3 XapaKTepuCTHKa aCOPTUMEHTY TypOIEepaTOPChKOT
Typoneparopa. MOCIIYT TYPUCTHYHOTO OTIepaTopa. JISITBHOCTI», «Y KpalHChKI
2.4 OpranizaIiifHo-IpaBoOBi 2.4 KoHKYypEHTOCTIPOMOKHICTh Ta MDKHapOIHI 00’ € THAHHS
(opmu TyponepaTopchbKoi TypOIEpaTopiB Ta HANPSIMKH i1 TYpOIIEpPaTOPiB».
SAJIBHOCTI. T ABUIIIEHHS.
2.5 dinaHcoBe 3a0e3MeYeHHS 2.5 Onepariiiidi nmporecu
TypOTNEPaTOPCHKOL TisTLHOCTI. CTBOPCHHS Ta peaizariii
2.6 JliueHsiiHi yMOBH TYPIPOJYKTIB.
TypOTNEPaToOPCHKOL TisUTLHOCTI. 2.6 O6’eaHaHHs Cy0 €KTIB
TYpOIEpaTOPChKOI JisIbHOCTI Ta 1X
(yHKIII.
Tema 3. Opranizaris Tema 3. Opranizaris 4 [igroryBaru pedeparu Ha 8

TypareHTChKOI MisUTbHOCTI.

3.1 Cyrnictb Ta QyHKuii
TypareHTChKOI MisUTbHOCTI.
3.2 Knacudikarist TypareHris.

TypareHTChKOI AisITBHOCTI.
3.1 Eranu cTBOpeHHs
TypareHTCTBA.

3.2 dinaHcoBe 3a0e3MeueHHs

TeMmu: «Buau
OpTraHi3alifHuX CTPYKTYp
YIpaBITiHHS
TypareHcTBom», «Hanpsimu
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E E E
o = - 3aBaaHHA o =
HasBa TemH (Aekmii) Ta | ¢ N Ha3Ba TeMH Ta IHTaHHS o N eo . o o
Xy M H| camocTiiiHoi po6oru | M H
NHTaHHA TeMH (AeKLii) | 4 o NPaKTHYHOIO 3aHATTSH Cl) . 40
g & g & y po3pi3i Tem S A
X X M
3.3 AreHTCBKHI JIOTOBID. TYpareHTChKOI MisUIbHOCTI. TiIBUIIEHHS] KOHKYPEHTO-
3.4 ®panvaii3uHr B 3.3 MarepiaynpHa 0a3a Ta KaJpoBe CIPOMOYKHOCTI
TypareHTChKiH AisUTBHOCTI. 3a0e3neyeHHs. TypareHTiB», «Y KpaiHCbKi
3.4 O6magHaHHA Ta 0QOPMIICHHS Ta MDKHapOIHI 00’ € THAHHS
odicy TYpUCTHIHOTO areHTCTBA. TypareHTiB»,
3.5 Oprani3zarist 00cIyroByBaHHS «DpaHIali3uHT Ha
KITI€HTIB. TYPUCTUIHOMY PUHKY
3.6 ®opMyBaHHS areHTCHKOL VYkpainm».
Mepexi.
Mooynw 2. Opeanizayis OisnbHOCMI NOCMAYATLHUKIE MYPUCHMUYHUX NOCTY2
Tema 4. Opranizaris 2 Tema 4. Oprasizaris 2 [igroryBaru pedeparu Ha 8

TPaHCIIOPTHOTO 0OCTYyTO-
BYBaHHSI TYPHCTIB.

4.1 Knacudikarist TpaHcriopT-
HHX 3aC00iB.

4.2 Buau 1oroBopiB
Typoneparopis 3
aBiaKOMITaHISIMH.

4.3 JloroBipHi yMOBH B
oprasizanii KpyisiB.

TPAHCHIOPTHOTO 0OCITyrOBYBaHHS
TYPHCTIB.

4.1 TexHouorist 00CTyroByBaHHS
TYPHCTIB Ha aBiaTPaHCIIOPTI.

4.2 TexHoOJOTIs EpeBE3CHHS Ta
00CITyroByBaHHS TYpHUCTIB Ha
3aJTI3HUYHOMY TPaHCHOPTI.

4.3 Opranizanis nepeOyBaHHs
TYPHCTIB Ha KPYi3HOMY CY/HI.

temu: «CyyacHi
00’€/IHaHHS MEPEBI3HUKIB
3a Pi3HUMU BHIAMU
TPaHCIIOPTYY,
«IlepciekTuBH opraHizarii
CrelialIbHAX 3aJII3HUYHUX
TypiB B YKpaiHi»,
«IlepcrieKTHBH PO3BUTKY
BOJIHOTO TypH3MY B

12




3 E E
o = - 3aBaaHHA o B
HasBa TemH (Aekmii) Ta | ¢ N HasBa TeMH Ta HIHTaHHA o N eo o o
Xy M H| camocTiiiHoi po6oru | M H
NHTaHHA TeMH (AeKLii) | 4 o NPaKTHYHOIO 3aHATTS CC) ‘s 40
g & g & y po3pi3i Tem S A
X X M
4.4 JloroBipHi yMOBH 3 4.4 Buay aBTOTpaHCIIOPTHHUX VYkpaini».
aBTOTPAHCHIOPTHUM nepeBe3eHb.
I APUEMCTBOM.
Tema 5. Opranizaris 2 Tema 5. Opranizaitist AisTIBHOCTI 2 [ligroryBatu pedeparu Ha 8
ISUTBHOCTI 3aC001B 3ac00iB PO3MIIIEHHS TYPUCTIB. Temu: «CydacHHN pUHOK
PO3MIIIEHHS TYPHCTIB. 5.1 Knacudikariss HOMepHOTO TTOCTYT PO3MIIIICHHS B
5.1 Knacudixkamis 3aco0iB (HoHITY B TOTETISAX. VYxpaini», «[Ipobremu ta
PO3MILICHHS. 5.2 Oprani3auist HaJaHHS OCHOBHHX MEPCIIEKTUBH PO3BUTKY
5.2 XapaxrepucTtrka 3aco0iB HOCIYT 1 IOATKOBOT'O CEPBICY B TOTEJIHOTO rOCIIOJapCTBa
PO3MIIICHHS. TOTEISX. B YkpaiHi», «CBITOBI
5.3 Opraui3ariist B3aemoii 5.3 JloroBip Ha rotesibHe TOTEJIbHI JIAHITFOTHY.
TYPUCTCHKHX MIANPUEMCTB 3 00CITyroByBaHHI.
MiIPUEMCTBAMU — 3aCO0aMHU 5.4 Opraui3ailist JisUTbHOCTI
PO3MIIIICHHS. TOTEJILHUX JIAHITFOTIB.
Tema 6. Opranizaris 2 Tema 6. Oprasizaiist AisUTBHOCTI 2 IligroryBatu pedeparu Ha 8

iSUIBHOCTI 3aKIaiB
XapuyBaHHS TYPHUCTIB.

6.1 3axnaau xapuyBaHHS Ta iX
kiacudikaris.

6.2 Meroau Ta popmu

3aKJIaJ{iB XapuyBaHHS TYPHCTIB.
6.1 TexHomorist poOOTH 3aKIaJiB
Xap4yBaHHS.

6.2 Oprani3zais Xap4yBaHHs
TYPHCTIB y 3ac00aX pO3MillleHHSI.

Temu: «Cy4yacHUI pUHOK
TIOCITYT XapuyBaHHs B
VYkpaini», «[Ipobiaemu ta
TIEPCIIEKTHBH PO3BUTKY
pecTOPaHHOTO
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E E E
o = - 3aBaaHHA o =
HasBa TemH (Aekmii) Ta | ¢ N HasBa TeMH Ta HIHTaHHA o N eo o o
oo M H| camocTiiinoi po6oTu My
NHTaHHA T€MH (AeKIrii) ) IPaKTHYHOI'O 3aHATTSA ) . . )
<0 9K Yy po3pi3i Tem &
oy oy oy
X X M
00CITyrOByBaHHS TYPHUCTIB 6.3 Oprani3atis 103BUILIS TYPUCTIB rocrosiapcTBa B YKpaiHi».
3aKIa/laMU Xap4yyBaHHS. 3aKJiaJaM1 Xap4yBaHHS.
6.3 Oprani3auis B3aeMoii 6.4 Oprani3zailisi Xap4yBaHHs
TYpOTIEpaTOPIB i3 3aKIagaMu TYPHUCTIB i Yac TPAHCIIOPTHUX
Xap4yBaHHS TYpPHCTIB. HOIOPOXKEH.
Tema 7. Opranizaris HaJaHHS 2 Tema 7. Opranizarist HagaHHS 4 [igroryBaru pedeparu Ha 8

JIO3BIIIJIEBUX Ta
iHpOpMaLiHHIX TOCIYT y
TypHU3Mi.

7.1 3axknaay 103BiUIA TA

7.2 OyHKLIOHAIBHI HANIPSIMU
poboTH CYO EKTIB €KCKYpPCiii-
HOTO 00CITyTOBYBaHHS.

7.3 Buzu 3axo1iB Ta HOPSA0K
oprasizamii TypUCTHIHOL
a”iMarii.

7.4 Oprawni3ariist JisUTbHOCTI
TYyPUCTHYHO-1H(POPMAIIHHUX
LEHTPIB.

JTO3BLIIIEBHX Ta iHPOPMAIIHHIX
MOCIYT Y TypHU3Mi.

7.1 CyTHICT Ta BUIM aTpaKIii.
7.2 XapakTepucTuka cy0’ eKTiB
EKCKYPCIHHOTO 00CITyrOByBaHHSI.
7.3 Opraui3aitis B3aeMoii
TypoOTIepaTopiB 3 Cy0’ eKTaMH
EKCKYPCIHHOTO 00CITyrOByBaHHSI.
7.4 Cy6’exTH aHIMaIiiHOT
ISAIIBHOCTI.

7.5 Bunu po3BakalbHUX 3aXOJIIB B
KYpOPTHO-03I0POBUOMY
KOMIIJIEKCI.

7.6 HamioHaneHa Mepexka

TeMu: «CyyaCHUN pUHOK
eKCKYpPCIHHHX HOCIIYT B
VYxpaini», «Cy0’ektn
aHIMaIiHOI MisJIBHOCTI Ha
TYPUCTHYHOMY PHHKY
Yxpaiany, «[Ipo6iemu Ta
HEePCIEKTHBU PO3BUTKY
TYPUCTHYHO-
iHpopMaLiiHUX EHTPIB B
VYxpaiai».
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3 E E
o = - 3aBaaHHA o B
HasBa TemH (Aekmii) Ta | ¢ N HasBa TeMH Ta HIHTaHHA o N eo o o
oo M H| camocTiiinoi po6oTu My
NHTAaHHA TeMH (AeKuii) | 4 ¢ NPaKTHYHOIO 3aHATTS Cl) ‘s 40
g & g & y po3pi3i Tem S A
X X M
TYPUCTHYHO-1H(POPMAIIHHUX
LICHTPIB.
7.7 Opranizaiis B3aeMoii
TypUCTUIHO-1HQOPMAIITHIX
LEHTPIB 3 IHITUMH Cy0’ €eKTaMuU
TYPUCTHIHOI NisTTBHOCTI.
Mooynw 3. Inghopmayitino-mexnonociune 3abesneyeHns mypucmuiHo2o nionpuemMcmea
2 Tema 8. Hampsimu po3BHUTKY 2 [igroryBaru pedeparu Ha 6

Tema 8. Hanpsimu po3BUTKY
iH(pOpPMAaLIHHIX TEXHOJOTIH Y
TypHU3Mi.

8.1 IMouaTTs 1 CKIIang
iH(popMaliiHOTO
3a0e3neueHHs TypH3MYy.

8.2 IMoustTs iHpopMaLiifHIX
TEXHOJIOTIH.

8.3 Knacudikaris
IH(pOPMAIIHHIX TEXHOJIOTIH.
8.4 Indopmariitni TexHoOTIi
B YIPaBJIiHHI TYPUCTHYHUMHU

HiI[HpI/IeMCTBaMI/I.

iH(pOpMAaLiHHUX TEXHOJIOTIH y
TypU3Mi.

8.1 IndopmaniiiHi MOTOKH y cdepi
TypHU3MY.

8.2 HanpsiMu BUKOpHCTaHHS
Mepexi [HTepHeT y Typusmi.

8.3 OcHOBHI HaNpPsIMK PO3BUTKY
iHpOpMAaIIHHUX TEXHOJIOTIH y
TYPH3MI.

TeMu: «|HHOBAIIHHI
iH(pOpMaLiiHI TEXHOJIOTIT Y
TypU3Mi», «PO3BHTOK
iHpopMaLiHHIX
TEXHOJIOT1# Ha
TYPUCTHYHOMY PHHKY
Ykpainu», «YMoBHU Ta
YHUHHHUKH PO3BUTKY
iHpopManiHHIX
TEXHOJIOTiH y cdepi
TYpHU3MY».
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] A A
o H o H 3aBaaHHA o
Ha3Ba Temu (aekwii) Ta | g ﬁ Ha3Ba TeMH Ta IHTaHHS 2 ﬁ camocTiiinoi poGora | B ﬁ
NHTaHHA T€MH (AeKIrii) 2 L) NPaKTHYHOIO 3aHATTHA 4 0 . . P 4 o
SR g & Yy po3pisi Tem g A
X X M
Tema 9. CytHicHa Tema 9. CyTHicHa XapaKTepHUCTHKa 4 [ixrorysaru pedeparu Ha 8
XapaKkTepHCTHKa iHpOpMaLIHHIX CUCTEM Y TYPHU3MI. temiu: «IIpobremu
iHpOpMAIIHUX CUCTEM Y 9.1 IoustTs iHpOpMaNiiHOT BIIPOBA/IKCHHSA
TypHU3Mi. CHCTEMU. iHpOpPMAaLIHHIX CHCTEM,
9.2 3abe3meuyrodi miACUCTEMA «Hampsamu po3BUTKY
iH(pOpMAaLiHHOT CHCTEMH TYpU3MY. iHpOpMaiHHUX CHCTEM Y
9.3 Kiacudikamis iHpopMamiifHux Typu3mi», «HoBiTHI
CHCTEM Y TYPH3Mi. iHpOpMaLiiHI cUCTEMMY.
9.4 Tadopmaris Ipo yMOBU
HaJlaHHS TYPUCTUYHHX MTOCIIYT.
9.5 Etanu po3BUTKY i
BIPOBaJKeHHs 1H(opMariiiHOT
CHCTEMH Ha TYPUCTUUHOMY
M ATPHEMCTRI.
9.6 B3aeM03B’s130K OpraHi3amiifHol
CTPYKTYPH YIPaBJiHHS Ta
iHpOpMaLiiHOT CHCTEMH.
9.7 IlepcieKTUBHU PO3BUTKY
iHpOpMaLiHHUX CHCTEM.
Tema 10. ABTOMaTn3oBaHi Tema 10. ABTOMaTH30BaHI CUCTEMH 6 [ixroryBaru pedeparu Ha 4
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HaszBa TeMmHu (Aekiii) Ta
NHTAHHS TeMH (AeKILii)

iABKiCTB
TOAHH

K

Ha3Ba TeMH Ta NIHTaHHSA
NIPAKTHYHOI'O 3aHATTHA

iABKICTE

K

TOAHH

3aBmaHHA
camocTiiiHOi poGoTH
y po3pi3i Tem

iABKICTE

K

TOOAHH

cucTteMu OpOHIOBaHHS,
pe3epBYBaHHS Ta YIPABIiHHS

y TYpHU3Mi.

OpOHIOBaHHS, pe3epBYBaHHS Ta
YIPABIIHHS Y TypH3Mi.

10.1 T'noGasnbHI KOMIT IOTEpHI
Mepexi.

10.2 Cuctemu OpoHIOBaHHS Ta
pesepByBanHsa: Amadeus, Galileo,
Worldspan, Sabre Ta iH.

10.3 Kpurepii Bubopy cucremun
OpOHIOBaHHS 1 MPOTPAMHOTO
3a0e3nedeHHs I TYPUCTUYIHOTO
MANPHEMCTBA.

10.4 Cxnan i cTpykTypa
KOpHOpaTUBHUX 1HQOpMaLiHIX
cucreM (KIC).

10.5 ba3oBi BUMoOru 10
KOpPITIOPAaTHBHUX iH(pOpMAIiHHIX
CHCTEM.

10.6 ERP, MRP, CRM-cucremu.
10.7 CRM-cucrema MoiTypucri.

Temu: «PUHOK
KOPHOPaTHBHUX
iHpOopMaLiHHUX CUCTEM,
«KopmopaTusHi
iHpopManiliHi cucTeMH
HOBOTO TIOKOJIIHHS,
«lHHOBaIIIT B OpOHIOBaHHI
Ta pe3epByBaHHI
TYPUCTHYHUX HOCITYT».
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Po3snia 5. CHcTeMa OLliHIOBaHHA 3HaHb CTyAEHTIB

Tabautia 5. Po3nionia 6aaiB 3a pe3yabTaTaMu BUBUYEHHSA HABYaALHOI
JIACLIUIIAIHUA

Bua HaB4YaAbHOL poGOTH

2 i m
w|€o |wkl & Fu o 3
SRR IR IR -
B m OB Ha| By B
g |5 A go =ZOFEG B A
HasBa moayaro, TeMH g ] E ﬁ g' 5 g E = 5 g g g
N o > | H
Hlagga 84l e AR TR AR:
Bl e 28 g N cagn 9| 4
Hloomwo pd RO g o
B =K ° & o g- o M
g = q =9
o o
Mooyne 1. Opeanizayis Oistbhocmi cyb €ekmis myponepamopcvkol
ma mypazeHmcuKoi OiinibHOCmI
Tema 1. Opfa}¥13au1MH1.OCHOBH 05 1 05 1 1 1 5
TYPUCTUYHOI IisTIBHOCTI
Tema 2. Opranisaiia . 075 1 05 | 1 1 1 |525
TYpOIEepPaTOPChKOI MisNIbHOCTI
Tewa 3. Opramisauis 075 1 05 | 1 1 1 |525
TypareHTCHKO1 isIIbHOCTI
IToTouHUI KOHTPOJIb 3
Monyns 2. Opeanizayisn 0isibHOCMI NOCMAYATLHUKIE MYPUCMUYHUX NOCTIY2
Tema 4. Opranizaris
TPAHCHOPTHOTO 0OCITyTOBYBaHHS 0,5 1 0,5 1 1 1 5
TYpPUCTIB
Tema 5 OprgH13aulﬂ Z[l?IJ'H)H(.)CTl 0.5 1 0.5 1 1 1 5
3ac00iB pO3MIIIEHHS TYpHUCTIB
Tema 6.. Opranizauis I[l?[J'H:HO.CTl 0.5 1 0.5 1 1 1 5
3aKJIaJliB XapuyBaHHS TYPHCTIB
Tema 7. Opranizaris HaJaHHS
JTO3BLULIEBHX Ta iH(POpMAIITHIX 0,75 1 0,5 1 1 1 |5,25
MOCITYT y TypHU3Mi
[ToTo4Huit KOHTPOIIb 3

Mooynw 3. Ingpopmayitino-mexnonozi

yHe 3a0e3neyenHs myp

UCMUYHO20 nidnpueMcmea

Tema 8. Hampsimu po3BHUTKY

0,5

iH(pOpMaiHHIX TEXHOJIOTIN y

1

0,5

1

1

1

5
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Bua HaBYaABHOL poGoTH
r)
(=]
5 g g & 3
® [+
o (E 2 ] E E R Ao R E & ©O
) o NS =1
S| on B ol mO ] ol = A
HasBa moanyaro, TeMH g ] E 5 NG g E o 5 al g s
] S o < ) =] B ot
] -] B M
E new od| H3 Eso E|
I [ o &g 9 g
.S 00"w Y n g H 9o R '
m| 8K o g i S0 R4
g | & &
o o
TYPH3MI.
Tema 9. CyTHicHa XapaKTepuc-
THKA IHPOPMALIHIX CUCTEM Y 0,5 1 0,5 1 1 1 5
TYPH3MI.
Tema 10. ABTOMaTH30BaHI CUCTEMH
OpOHIOBaHHS, pe3epBY-BaHHS Ta 0,75 1 0,5 1 1 1 |525
YIPaBIiHHSA Y TYPH3MI.
IToTOuHUI KOHTPOJIb 3
[lincymMKoBHif KOHTPOJIb Ex3zamen 40
Pazom 100

Tabaurg 6. Illkasa oliHIOBaHHS 3HAHb 3M00yBaYiB BHUIIOI OCBITH 3a
pe3yAbTaTaMH BUBYEHHS HaBYAABHOI JUCITUIIAIHU

Cywma Gaais 3a .
. Ouinka 3a
BCi BHAH . .
. IIKAAOIO OuiHKa 3a HAaILiOHAABHOIO IIKAAOIO
HaBYaABHOI
. . €KTC
AisapHOCTI
90-100 A BiIMiHHO
82-89 B e
74-81 C J100p
6473 D 3aJ0BIJILHO
60-63 E !
HE3aJ0BIILHO 3 MOYKIUBICTIO ITIOBTOPHOTO
35-59 FX n p
CKJIaJIaHHA
0-34 F HE3aI0BiIBHO 3 000B’I3KOBUM ITIOBTOPHUM
BUBYEHHSAM JTUCLIUILTIHA
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