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Po3nia 1. 3araanbHa XapaKTepHCTHKA HAaBYAaAbHOI JHCIHIIAIHH

Tabauig 1. Onuc HaBYAABHOI JUCLIUIIAIHUI
«CRM Ta GDS-cucremMu B Typu3Mi»

Micne B cTpyKTYypHO- Ipepexgizumu. -.

JIOTiYHi} CXeMi MiArOTOBKH Iocmpexsizumu: Mi>KHapOIHUH TYpU3M.
Mosa BuKIanaHHs YKpalHChKa

Craryc AUCUHMIUTIHU 000B’A3K0Ba

Kypc/cemectp BUBUCHHS 1/1

Kinbkicts kpenutiB EKTC/ 412

KIJIBKICTh MOAYJIIB

JlenHa hopma HaBIAHHS:

KinekicTs TOOuH: — 3araipHa KUtekicTs: 120.

- nekuii: 16

- IPaKTUYHI (CEeMiHAPCHKi, TaOopaTopHi) 3aHATTS: 32

- caMocrTiitHa poboTa: 72

- Bug migcymkoBoro kortponto (IIMK, exzamen): [IMK

3aouHa hopMa HaBUAHHS:

KinpkicTh roguH: — 3araiabHa Kiabkicts: 120.

- neKuii: 6.

- IpaKTHYHi (ceMiHapChKi, 1a0opaTopHi) 3aHATTS: 2.

- camocriiina pobora: 112.

- Bug nigcymkoBoro koutpono (IIMK, exzamen): [IMK




Po3zia 2. [IepeAik KoMIIeTeHTHOCTEH, AKi 3abe3neuye maHa
HaBYaAbHa AHCIIHIIAIHA, IPOTPaMHi pe3yAbTaTH HaBYaHHA

MeTtoro HaBYaNbHOI AUCUUILTIHY € HAOYTTS TEOPETHYHUX 3HAHP i MPAKTUIHHX HABUYOK
OO0 BIPOBAPKEHHS Ta BHKopHCTaHHA CRM-cucreM Ha TypHCTHYHOMY MiAIIPHUEMCTBI,
MOMIYyKy 1 OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHHX IIOCAYT 3a JOIIOMOTOI0 TJIOOAJbHHUX CHCTEM
pe3epByBaHHS.

Tabawurg 2. [lepeaik KOMIETEHTHOCTEH Ta IPOrpaMHi
pPe3yAbTATH HAaBYAHHS
KoMNneTeHTHOCTi, AKHMH
IIOBHHEH OBOAOAITH
CTYZAEHT
e 3Kl.3parHicte nmo opramizamii, | ¢ PH2. CnemianizoBani yMiHHSA/HaBHYKA
IUIAaHYBaHHS, MPOTHO3YBAHHS pe3yib- | PO3B’s3aHHS mpoOiieM, HEOOXigHi st

IIporpamMHi pe3yAbTaTH
HaBYaHHA

TaTiB MISIBLHOCTI; TIPOBEICHHS IOCIIIKEHD Ta/abo
e 3K4. 3par”icte  po3poOiATH | NMPOBAKEHHS iHHOBALiMHOI AisMBHOCTI 3
MPOEKTH Ta YNPABISTH HUMU; METOI0  PO3BUTKY HOBHUX 3HaHb Ta
e 3K7. 3paTHicT BHABIATH, cTa- | TPOLENyp y chepi TypusMy i pekpearii;
BUTH Ta BUPIIIYBaTH IPOOJIEMH; e PH3. 3actocoByBaTi cy4acHi uudposi
e CK2. 3paTmicts maHyBaTH i | TEXHOJOT(, METOAM Ta iHCTPYMEHTH
BUKOHYBAaTH HaYKOBi Ta/abo | MOCIiIHHUIBKOT Ta IHHOBaLli HOT
NpUKIAgHI  jocmimkeHHs y cdepi | MSIBHOCTI Uil PO3B’S3aHHS  CKJIAJHUX
TYpHU3MY Ta pPeKpeallii; 3ama4u y cepi Typu3My Ta peKpeartii.

e CKs. 3nmaTHICTh onepyBaTH

iHCTpyMeHTaMu  300py,  0OpoOKu
iHpopMarii, aHami3yBaTH Ta YIIpaB-
JISITH TYPUCTUYHOO iH(QOpMAITI€r0.

e CK7. 3pmatHicTh pO3po0IATH Ta

BIIPOBAKyBaTH iHHOBAI1 B
JSAMBHOCTI Cy0’€KTIB TYypUCTUIHOTO
PHHKY.




Po3snia 3. [Iporpama HaBYaAbBHOI JHCIIHIIAIHH

Mogayaw 1. TeopeTHKO-ITpaKTUYHI 3acaay BIPOBAIKEHHS Ta
Bukopucrauug CRM-cucreM Ha TYPUCTUYHOMY HiJIIPHUEMCTBI

Tema 1. OCHOBH cy4yacHMX iHdopmMauiiHuX
TEXHOAOTiH B TypH3Mi

[onarTs Ta cximax iHpopMamiiiHOro 3abe3nmedeHHS Typu3My. Buam migcucrem
iHpopManiitHOi cucTeMu TypusMy (TexHi4HE 3a0e3meueHHs, MporpamMHe 3abe3redeHHS,
iHpopmaniiiHe 3a0e3redeHHs, OpraHizaimiifHe 3a0e3leueHHs, MpPaBOBE 3a0C3MCUCHHS,
eproHOMIYHE 3a0C3TECUCHHS).

Knacudikamis inpopMmamiifHUX CHCTEM Ta TEXHONIOTIH B Typmsmi. [HpopmamiitHi
TexHoJNOrii 3a TUIoM (BuaoM) oOpoOmoBaHOi iHpopmanii. I[Hmn — kmacudikamii
iHpopMaliiHKX TexHoyorii (3abe3neuyroun, ¢yHKioHambHi Ta iH.). Kiacudikamis
iHpOpMaIIHIX TEXHOJIOTIH 3 TOYKH 30py ydyacTi abo HeydyacTi KOpPHCTyBaya B Hpoleci
BUKOHAHHSI.

Krnacudikanis iHpopMamiiHMX TEXHOJOTIH 3a MacmTadoM (0JHOKOPHCTYBAIbKI,
IPYIOBI Ta KOPIOPATHUBHI), apXiTeKTypoto. [HopmaniiiHi cucTeMH, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS B
TypU3Mi.

[IpocyBaHHS TypUCTHIHHX MTOCTYT 3aco0aMu iH(POPMAIiTHIX TEXHOIIOTIH.

Tema 2. [JoumiabHiCcTh 3acTOCyBaHHA Ta hopMyBaHHA BiZHOCHH 3

KAaieHTamMu 3aco6amu CRM-cHCTEM Ha TYPHCTHYHOMY IMiANpHEMCTBi

Turmm Tta xommoHeHTH TexHoJorii CRM-cuctem. OcnoBHi Buau CRM. 3arampHa
¢yrakmionanpHicTh CRM. CRM 5K cTpykTypoBaHa Oi3HEC-CTpaTerisi TYPHCTHYHOTO
mianpueMcTBa. Tumu TexHonoriii CRM (onepariiiiHa, aHaMiTHYHA, CITIBITPAIIi).

OOrpynryBaHHs  gouijbHOCTi  3actocyBaHHd CRM-cucteM Ha  TypUCTHUHOMY
mianpueMcTBi. Kpurepii HeoOXimHOCTI 3ampoBamkenHs CRM-cucTteM Ha TYpPHCTHYHOMY
mianpueMctsi. IlepeBarn Ta Hemomiku BrnpoBajkeHHs CRM-cucteM Ha TypHUCTHYHOMY
i ATIPUEMCTBI.

dopmyBaHHs BiTHOCHH 3 KiieHTamu 3acobamu CRM-cuctem. 3anydeHHss HOBUX KIIIEHTIB
3acobamu CRM-cucrem.

Tema 3. YOpaBAiHHA TYPHCTHYHHMH NiZANpHEMCTBaAMH
zaco6amu CRM-cucTeM

[TigpumieHHs  e(eKTUBHOCTI MAapKEeTHHTOBHX KaMIIaHId TYPHCTHYHUX IMiATPHEMCTB
3acobamun CRM-cucrem. EdexTuBHICTD MapKeTHMHTOBHMX KaMmaHii Ta ix ckmax. Crmocobu
3pO0OUTH pPEeKJIaMHY KaMITaHi0 IPaBIIIBHOIO.

30iIpIMIeHHS TPOAAXIB TypUCTHYHOTO mignpueMcTBa 3acobamu CRM-cuctem. AnHami3
MOTIUTY. AHAN3 «BOPOHKHM TPOJAXiB». YTpaBiiHHA «pipeline». Jucnmmiina mpomaxis.
[Ipornec nmpomaxis, PerymspricTs mpoaxis.

Meroau e(eKkTUBHOrO yNpaBliHHS TYPUCTUYHHM MignpueMcTBoM 3acobamu CRM-
cucreM. Ertann edexTHBHOro ynpaBiiHHS TYPUCTHYHUM IIANIPUEMCTBOM Y KOHTEKCTI
BukopuctanHs CRM. VYmpaBniHHS NINIPUEMCTBOM 31 CTOPOHM jaoxoxiB, Burpar KPI
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3acobamu CRM.

Tema 4. BnpoBaaxkeHHss CRM-cucTem
Ha TYPHCTHYHHX NiANpHEeMCTBax

Opranizamiifai acrekT#n BopoBamkeHHs CRM-cucteM y IiSUTBHICTH TYPHCTHYHOTO
mianpueMcTBa. bizHec-mporiecu CRM-cucrem. IlepeBaru BupoBamkenas CRM-cuctemu ams
TYPUCTHYHOTO MiANpPUEMCTBA (301LIbIIEHHS €(QEeKTUBHOCTI NMPOAAXIB, IMiJBUIICHHS SKOCTI
00CITyroByBaHHs, 3aXHCT JITaHUX, BOYJOBaHA CHCTEMa aHAJITHKHU TOLIO).

Kpurepii Bubopy CRM-cuctemn (Tun JineHsii, iHTerpamis, 3pYYHICTH CHCTEMH,
CKJIQJHICTh BCTAHOBJICHHS, HABYAaHHsI CITIBPOOITHHKIB, BapTICTh, TEXHIYHA i ITPHUMKA).

[MigroroBka Ta BupoBamkeHHs CRM-cuctemu. Etamm BcranoBienHs CRM-cucremu.
[Tpsimi Ta HenpsiMi ekoHOMIYHI edekT Bin BrpoBamkeHHss CRM-cucremu Ha TYpUCTHYHOMY
nianpueMcTsi. JJokymMeHnTooOir Ta interpanist CRM 3 iHIINMH CHCTEMaMH. .

Mogayap 2. TeopeTHKO-ITPaKTUYHI 3acany (PyHKITIOHyBaHHS
GDS-cucrem B Typu3Mi

Tema 5. 'noGaabHi cHCTEeMH pe3epByBaHHS
i TexHOAOrii IX BHKOPHCTAHHA

BuHMKHEHHS Ta €BOJIOLIS KOMIT'IOTEPHHUX CHCTEM OpoHIOBaHHs. [HTerpamis
ro0abHUX CHUCTEM pe3epByBaHHs B IHTepHeri. HaiOinblri KOMIT'IOTEpHI CHCTEMHU
pe3epByBaHHA Ha MDKHApOTHOMY PHHKY TypusMy: «Amadeusy, «Galileo», «Sabre» Tta
«Worldspany. [Hmmi r1o6adpHEX CHCTEM pe3epByBaHHS.

HanaromxkeHHst 3B’A3Ky KOMIT IOTEpPHUX CHCTEM OpOHIOBAaHHS Ta TJIOOATBHUX CHCTEM
pe3epBYBaHHS 13 HamiOHAIBHHUMH Ta pETiOHAJIBHUMHM TYPUCTHYHMMH OpOKepamH,
MICIIEBUMH ITOCTaYaIbHUKaMHU TyPUCTHYHHX MOCIYT, TypOIOpo Ta iH.

Bubip rnobansHOi cucTeMu pe3epByBaHHS. [lapamMeTpu MOHATTS «SIKICTh HOCIYTH», L0
HA/Ta€ThCA TIIO0ATPHIMHU CHUCTEMaMH pe3epBYBaHHA. TEXHIYHI CIIOCOOH ITiIKIFOUYCHHS
TYPUCTHYHHX (ipM 10 TTI00aTBHIX CUCTEM pE3EpPBYBaHHS.

Tema 6. 'nobaabHa cucTeMa pe3epByBaHHs «Amadeus»

Pozeutok GDS  «Amadeus». TonoBHi 3aBmaHHAMH cucTeMH  «Amadeusy.
Xapaxkrepuctuka GDS «Amadeus». Bapiantu migkimrouenHs g0 cucremu. CTaHIapTHI Ta
JIOJTATKOBI Moy cucteMu («Airy, «Cary, «Hotel», «Ferry», «Tickets», «Rail», «Cruise»,
«Videotext», «Pro Tempo»). Bapiantn mipkmroueHHst 1o cuctemu. [Iporpamui nonatku
nigkaroueHHs cucreMu («Pro Zoom», «Pro Script», «Nego Faresy, «Speed Mode», «Value
Pricer», «On-line», «Pro Weby, «IA-Res»).

JoBigankn GDS  «Amadeus» (kimieHTiB, CHiBpOOITHUKIB, omepa-TopiB  abo
MOCTa4YaJbHUKIB TIOCIYT, THINB IIOJOPOXEH, TPAHCHOPTY 1 HampsIMKIB 3 MOJKJIHBICTIO
OTPUMaHHS JIOKJIaJHOI CTaTUCTHUKH, TOTENIB 3 IX omucamu i rpadiyHUMH claiaamu,
cTanaaptHuX (Gopm st poGoTH 3 GIIOKaMHU MICIh Ha Pi3HI MOCIYTH, MDKHApOJHHUX KOJIB
JIeprKaB, MICT 1 aBlaKOMITaHii.

ITepeBaru GDS «Amadeus» mnopiBHSHO 3 IHIMKMMH TIOOAILHUMH CHCTEMaMHU
pe3epByBaHHsL.



Tema 7. 'noGaAbHi CHCTEMH pe3epByBaHHS
«Galileo» Ta «Worldspan»

PosBurok GDS «Galileo». «Viewpoint» — ToJOBHHI MPOrpaMHHUNA MPOAYKT CHCTEMHU.
OyHKITIOHANEHI MOXIIUBOCTI CHCTEMH (aBTOMATHYHHUI IMigpaXxyHOK BapTOCTi MOBITPSHHUX
MapIIpyTiB; MOXJIMBOCTI TSI BUTOTOBJCHHS MICIEBUX «KBHTKOBHX TIIPOAYKTIB» Ta
nmokymenrarttii; «Client File» i «Travel Screen» Tomo). Xapakrepucrtuka GDS «Galileoy.
Bapiantn migkmoueHHss 1o cuctemu. Ilizcucremm nporpamHoro komiuiekcy GDS
«Galileo» (Galileo Office», «Galileo Availability», «Galileo Sell», «Galileo Advance Seat
Reservation», «Global Faresy», «Private Fares», «Galileo Ticketing Products», «Room
Master», «Car Master», «Galileo Travelpointy Ta iH.).

Pozsutok GDS «Worldspany. Xapakrepuctuka cucremun «Worldspan». Pexumu
migkaroueHHss no caiity «Worldspan Net». IIporpamui mpomnosumii cucteMu B raimysi
enekTponHoi komepmii («Worldspan Power Pricing», «Dates&Destinations», «Trip
Manager», «SMly», «Go!Soloy).

IMepeBaru GDS «Galileo» Ta GDS «Worldspan» nopiBHSHO 3 iHIIMMHU TTI00aJbHUMH
CUCTEMaMH pPe3epBYBaHH:.

Tema 8. 'noGaabHaA cucTeMa pe3epByBaHHS «Sabre»

Pozeutok GDS «Sabre». @yHKIiOHATEHI MOKIHBOCTI CHCTEMU.

Xapakrepuctuka GDS «Sabre». Bapiantu migkmrouennas no cucremu («Planet Sabrey,
«Turbo Sabrey, «Net Platformy).

XapakTeprcTiuka MOJIENi pO3MHUPEHOTO MI00py onTuManbHuX pimens y GDS «Sabrey
(BuOip BapiaHTIB MepenboTy B pi3HMI Yac 100M, MiHIMAJIBHHUI Yac y J0po3i Ta MiHIMaJbHI
Tapudu TOIIO).

«Red Workspace» — ronoBHHIl MOIyNIb CHCTEMH, LIO aganTye POOOYUHA HPOCTIp A0
notped xopuctyBauiB. CTaHnapTHi Ta I0JaTKOBI MoIyni cuctemu («Agency eServicesy,
«Airy, «Cars», «Group Management Tool», «Hotels», «Low Fare Search», «Mid Office
Manager», «NetCheck», «Raily», «Red App Centre», «Virtually There», «Web Servicesy,
«Scribe Scripts», «Sms4Travel», «Traveler Security and Data Suite», «Turbo Sabre» Ta
iH.).

ITepeBaru GDS «Sabre» nopiBHAHO 3 IHIIMMHU TI00aTFHUMHU CHCTEMaMHU PE3€PBYBaHHS.



Pozzia 4. TeMaTHYHHH NMAAH HABYAABHOL AHCIHIIAIHH

Tabaung 4.1 TemaTuyHuil IAQH HABYAABHOI AUCIIHIIAIHY (OeHHA popMa HaBYaHHSI)

HasBa TemHu (AekiLii) Ta
NHTaHHS TE€MH (AeKILii)

IABKICTB

K

TOOHH

Ha3Bsa TemHu Ta
NUTaHHS
AabopaTopHOro
3aHATTA

IABKICTB

K

TOOHH

3aBmaHHA
camocTiiiHOi poGoTH y
po3pisi Tem

IABKICTBH

K

TOOHH

Mooynw 1. Teopemurxo-npaxmuyni 3

acaou enpogadxcenns ma sukopucmanni CRM-cucmem Ha mypucmuynomy nionpuemcmsi

Tema 1 (JIekuist 1). OcHOBH 2 - - 1. OxapakTepu3yBaTH BIUIHB 9
Cy4acHHX iH(pOpMaIiHHUX iHpopMaLiHHUX CHCTEM Ha PO3BUTOK
TEXHOJIOTiH B TypHU3Mi. TypHU3MY.
1. [lonsTTs Ta cKIan 2. OxapakTepHu3yBaTH riIo0aIbHi
iHpopMaliiHOro 3a0e3neYeHHs cucremu pesepByBanHs (GDS), ski
TypHU3MY. BUKOPHUCTOBYIOTHCS Ha
2. Knacuoikaris iHpopMariitanx TYPUCTUIHOMY PUHKY YKpaiHH.
CHCTEM Ta TEXHOJIOTIH B TYpU3Mi 3. OxapakTepu3yBaTH 3aBAaHHs, SIKi
3. ABromaru3ariist pobotu y PO3B’SA3YIOTHCS 3a JOIMTOMOTOI0
TYPUCTHUIHOMY Oi3HECI. reoinpopmaniiaux cucrem (I'1C).
4. IIpocyBaHHS TypUCTHUIHHUX 4. OxapakTepu3yBaTH CUCTEMU
nocyr 3acobamu iHGopMaLiiHIX €JIEKTPOHHOTO JJOKyMEHTOO00ITry, sIKi
TEXHOJIOTIH. 3aCTOCOBYIOThCS Ha TYPUCTUYHHUX
THATIPUEMCTBAX YKpaTHH.
Jonogini obopMuTH y BUIIISAI
TIpe3eHTAIli .
Tema 2 (JIekuis 2). JouinbHicTh 2 JlabopaTopHa pobora 1. 2 1. Oxapakrepu3yBaTH CUCTEMU 9

3aCTOCYBaHHS Ta GopMyBaHHS
BiTHOCHH 3 KJIi€EHTaMH 3aco0aMu
CRM-cucrem Ha TYpUCTHIHOMY

dopmyBaHHS 0a3u KIIIEHTIB
y CRM-cucremi.
1. CTBOpeHHS KapTOK

YIIPaBJIiHHS B3a€MOBITHOCHHAMH 3
kiienTamu (CRM), sxi
BHKOPHCTOBYIOTBCS Ha
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R o Ha3Ba TeMH Ta A= A m
o= O N 3aBrnaHHA ]
Ha3zBa TeMH (A€eKILii) Ta g H IIHTAaHHS g a rifinoi DoBoT g K
NHTaHHS TE€MH (A€KILii) ‘B AabopaTopHOro 4 2 CaMOCTIHEOL POOOTH y a2
3 3 pospisi Tem 3
M 3aHATTA M M
iATPUEMCTBI. KITIEHTIB. TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpaiHU.
1. Tunu Ta KOMIIOHEHTH TEXHOJIOTIT 2. CTBOpEHHS 3aMOBJICHb JonoBink 0pOpMUTH Y BUTIISLI
CRM. KIIIEHTIB. Mpe3eHTAllil.
2. OOrpyHTyBaHHS TOLLTBHOCTI 2. lpoanainizyBaty SKUMH 3ac00aMu
3aCTOCYBAaHHS CRM-cucrem cucTeMa praBHiHHH
3. ®opMyBaHHs BiJHOCHH 3 B3a€MOBIJTHOCHHAMU 3 KIIICHTAMH
Kkiienramu 3acobamu CRM-cucrem. JOTIOMATa€ y 3ay4eHH] HOBUX
4. 3ayry4eHHs HOBMX KITI€HTIB KJIIEHTIB Ha PUKJIaIi Oyab-gKO1
3acobamn CRM-cucrem . ykpaincekoi CRM-cucremn).
JonoBine 0OpMUTH Y BUIIISAIL
Hpe3eHTallii.
3. IligroryBaTtu pedepar Ha TeMy
«[lodynmoBa CRM-cucteMu sik OCHOBU
(hopMyBaHHS KOMYHIKaIiHHOT
MTOJIITHKHU MiX TYPUCTHIHIM
MiATPHEMCTBOM Ta KiHIIEBUM
CIIOXKHBAYEM».
Tema 3 (Jlexuis 3). YnpapmiHHs JlaboparopHa poborta 2. 1. OxapakTepu3yBaTH XTO B 9
TYPUCTHYHHUMH I ATIPUEMCTBAMHA [Momyk ta minGip Typy B TYpareHTCTBI, OKpIM MEHE/DKEPIB, I

3acobamu CRM-cucrem.

1. [TigBumeHHS €PEKTHBHOCTI
MapKETHHTOBUX KaMIIaHil 3aco0amu
CRM-cucrem.

2. 30UTBIICHHS TIPOIAXKIB
nignpueMcTBa 3acobamu CRM-

CRM-cucremi.

1. TTomyx TypiB 3a
BHU3HAYCHNMH NTapaMeTpaMu.
2. ITin®ip Typy Iu1st KIilieHTa
3a BU3HAYEHHMHU YMOBaMHU.

MOXe€ 1 Ma€ BUKOPHCTOBYBATH
CUCTEMH YIPaBITiHHS
B3a€MOBITHOCHHAMH 3 KIIIEHTAMHU
(CRM) i sixkum urHOM. J0TIOBITH
0(OpPMHTH y BUIIIAI MIPE3CHTAITI].
2. [Migroryiite pedepar Ha TeMy
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v ] a
-] HasBa TeMH Ta BoH -
o= 0o N 3aBmaHHA ]
Ha3Ba TeMH (AeKILii) Ta g H IHTaHHS g H PR @ K
) o camocTiiiHoi poGoTH y )
NMHTaHHSA T€MH (AeKILii) 4 g AabopaTopHOro - . . 4
3 3 po3pisi Tem 3
v, 3aHATTA v, v,
CUCTEM. JlabopaTopHa pobora 3. «BopoHka npopaaxis, sIK iHAXKATOP
3. Metoau e(heKTHBHOTO YIPaBIIiHHS Hanauus nporo3muiiit e(eKTHBHOCTI TypareHTCTBay.
mignpuemcTBoM 3acobamu CRM- KITIEHTAM 3a JOMOMOTOK0 3. OOrpyHTYBaTH JOLLIBHICTH
CHCTEM. CRM-cuctemu. Bukopuctaniss CRM-cucremu s
1. Hancunansst indopmarii YAOCKOHAJICHHS POLECY NPUHHATTS
PO TYp Ha eJIEKTPOHHY YIPaBIiHCBKHX PillleHb HA
nomty 3acobamu CRM. TYPUCTUIHOMY IIPUEMCTBL.
2. Hapcunanus indopmarii Honosink QQ’OPMHTH Y BUIVIAIL
IIPO Typ Ha MECEHKEPU IIPE3CHTALL.
3acobamu CRM.
Tema 4 (JIexiist 4). BrpoBamkeHHst 2 Jlaboparopha poborta 4. 2 1. [TiarotyBatu pedepat Ha TEMy

CRM-cucrem Ha TYpUCTHIHIX

M ATPHEMCTBAX.

1. Opranizariiiti acrieKTH
BrpoBamxkeHHss CRM-cucrtem y
ISUTBHICTh TYPUCTHIHOTO
MiATPHEMCTBA.

2. Kpurepii Bubopy CRM-cucremu
3. [linroTOBKA Ta BIPOBAKEHHS
CRM-cucremu.

4. loxkyMeHTOOOIT Ta iHTerparis
CRM 3 iHIIUMH CHCTEMaMH.

JIoroBipHi BiTHOCHHH Ta
(inaHCOBI 3000B’s13aHHS B
CRM-cucremi.

1. OpopmieHHS.

2. Omnaty Typy.

3. [lomaua Ta
MIATBEPKCHHS 3a51BOK.

4. Bugaua TOKyMEHTIB.

«O1iHIOBaHHA €EKOHOMIYHOT

e eKTHBHOCTI BripoBakeHHss CRM-
CHCTEM Y JisIbHICTh TYPUCTHYHHX

M ATPHEMCTB.

2. [igroryBatu pedepaT Ha TEMY
«CRM-cuctema T1a ii 3HaUEHHS Y
(hopMyBaHHI KOPIIOPATUBHOTO IMIJKY
TYPUCTHYHOTO TiIIPHEMCTBA.

Mooynw 2. Teopemuko-npaxmuuni sacadu yuxyionyeanns GDS-cucmem ¢ mypusmi

Tema 5 (JIekuis 5). I'mobanehi
CHCTEMH pe3epBYBaHHS 1 TEXHOJIOTIi

2

JIabopaTopHa pobora 5.
[TpoyKTH Ta IHCTPYMEHTH

4

1. IMinroryBaru pedepat Ha TeMy
«BrumB rinobaJibHUX cHCcTEM
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] A A
RO Ha3Ba TeMH Ta RO -
o N O N 3aBrnaHHA o N
Ha3Ba TeMH (AeKILii) Ta g H IHTaHHS g H PR @ K
) o camocTiiiHoi poGoTH y )
NMHTaHHSA T€MH (AeKILii) 4 g AabopaTopHOro - . . 4
g g po3pisi Tem g
M 3aHATTA M M
X BUKOpHCTaHHSI. GDS «Sabre». Po3knan, pe3epBYBaHHS Ha PO3BUTOK
1. BUHUKHEHHS Ta €BOIIOLIS €KpaH HassBHOCTI MICIIb, CY4acHOTO TYPHCTUIHOTO Oi3HECYY.
KOMII'OTEPHHX CUCTEM OPOHIOBAHHSI. indopmaliig npo peiic. 2. OxapakTepu3yBaTH I7100aIbHI
2. Inrerpaltis rI00aIbHAX CHCTEM EnemenTn OpoHIOBaHHS. cucTeMU OpOHIOBaHHS, OKPIM JIiIepiB
PC3CpBYBaHHA B IHT?PHeTl- 1. IncTpymMeHTH, pO3KIaL, PHMHKY B IHIyCTpii KOMIT IOTEPHOTO
3. Bubip rnobaneHoi cuctemMu HasIBHICTh MiCLIb Ta pe3epByBaHHA («Amadeusy,
pe3CpByBaHHA. MOXIIBICTh OpPOHIOBaHHS «Galileoy, «Sabre» Ta «Worldspany).
OCHOBHHX €JIEMEHTIB. JormoBine ohopMUTH y BUTIISAI
2. CTBOpeHHS aBia Hpe3eHTallii.
OpOHIOBaHHSI.
Tema 6 (JIekuis 6). I'mobansHa 2 | JIaboparopHa poborta 6. 1. O3HaifoMHUTHCS Y IUCTAHIIHHOMY

cucTeMa pe3epByBaHHA «Amadeusy.
1. PozBurok GDS «Amadeusy.
2. Xapaxrepuctuka GDS «Amadeusy.

Mopudikaitist OpOHIOBaHHSL.
ExpaH Ta npaBuia Tapudis.
IacTpymenTu s
pPO3paxyHKy BapTOCTi 6e3
MOJIBOTHUX CErMEHTIB.

1. lomaTKOBI eIeMEHTH
OpOHIOBaHHSI.

2. Expan tapuois.

3. Inctpymentu s
PO3paxyHKy BapTocTi 6e3
MOJIBOTHUX CETMEHTIB.

Kypci 3 Marepianamu «Amadeus
Basic Course» Ta BUKOHATH 3aBJaHHs
y poboyomy 3ommuti «OpopMIIeHHS
oieTy».

2. OOTpyHTYBaTH YMOBH JOIITEHOCTI
BrpoBamkeHHs GDS «Amadeus» B
TYpareHTCTBI / TYpUCTHYHOTO
omeparopa. Jlonosiae opopMutH y
BUTJISIITI TTPE3eHTAIII].

12




] A A
-] HasBa TeMH Ta RO -
o= 0o N 3aBrnaHHA ]
Ha3Ba TeMH (AeKILii) Ta g H IHTaHHS g H PR ‘o H
) ) camocrTiiinoi po6oTu y Mg
NMHTaHHSA T€MH (AeKILii) 4 g AabopaTopHOro - . . 4
g K po3pisi Tem 3
M 3aHATTA M M
Tema 7 (JIekuis 7). TnmobansHi JlabopaTopHa pobora 7. 6 1. OGIpyHTYBaTH YMOBH
cucrteMu pesepByBaHHa «Galileo» Ta Po3paxyHok BapToCTi 3a JouinbHOCTI BripoBakeHHs GDS
«Worldspany. ' OJILOTHUMHU CErMEHTAMH. «Galileo» B TypareHTCTBI.
1. Posurok GDS «Galileoy. ‘ Tapudixaryis. 2. OOTpyHTYBaTH YMOBU
2. Xapakrepuctuka GDS «Galileoy. OQOpPMIIEHHS KBHTKA. JOLTEHOCTI BripoBamkenns GDS
3. Po3Burok GDS «Worldspany. 1. PO3paxyHOK TOJBOTHUX «Galileo» B TypHCTHYHOTO
4‘\5@[1)(?“61) ncrika GDS CETMEHTIB 3 BUKOPHUCTAHHS oneparopa. ﬂOHOBi;’{i opopmurh y
«voridspany. pi3HUX KBaJiikaTopiB. BUTTIANL NPE3CHTALIIH.
2. Tapudixkartisi.
Tema 8 (JIekuis 8). I'moGanpHa Jlaboparopha poborta 8. 8 1. O6rpyHTYBaTH YMOBU

cucTema pesepByBaHHS «Sabrey.
1. Po3Butok GDS «Sabre».
2. Xapakrepuctuka GDS «Sabrey.

IToBepHEHHS aBiaKBUTKA.
Uepru ta poboTa 3 HUMHU.
Ictopis PNR.

1. ABromaTrn4He
MOBEPHEHHS aBiaKBHUTKA.
2. Py4He noBepHEHHs
aBIaKBUTKA.

JlaboparopHa poborta 9.
OOMiH aBiaKBHUTKA.
3aMOBJICHHS, OTIATa
JOJJATKOBUX MOCIYT Ta
360pis (EMD).

1. 3miHa gaTH, TOJaBaHHS

JouinbHoCTI BripoBakeHHs GDS
«Sabre» B TypareHTCTBI.
2. OOTpyHTYBaTH YMOBH
JOLUTBHOCTI BripoBakeHH GDS

«Sabre» B TypHCTHYHOTO OTIepaTopa.

Jomnogini ohopMuTH y BUIIISAIL
npe3eHTalii.
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HasBa TemHu (aAekiLii) Ta
NHTaHHS TE€MH (A€KILii)

IABKICTB

K

TOOHH

Ha3Bsa TemHu Ta
NUTaHHS
AabopaTopHOro
3aHATTA

iABKiCTBH

K

TOOHH

3aBmaHHA
camocTiiiHOi poGoTH y
po3pisi Tem

IABKICTBH

K

TOOHH

MOCIYT Ha MapIIPYTi Ta
aBTOMATUYHUN OOMIH
KBHUTKA.

2. AHYJIIOBaHHS KBHTKA.
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Tabanng 4.2 TemaTHYHUH ITAaH HABYAABHOI IUCIIHIIAIHY (3a049HAa (popMa HaBYaHHS)

HaszBa TeMmHu (Aekiii) Ta
NMHTaHHS TeMH (AeKIil)

iABKiCTB
TrOAHH

K

Has3Ba TeMH Ta
MUTaHHS
AabopaTopHOro
3aHATTA

iABKICTE

K

TOAHH

3aBoaHHa
camocTiiiHOi pobGoTH ¥y
po3pisi Tem

ABKIiCTBH
TOOAHH

Ki

Mooynw 1. Teopemurxo-npaxmuyni 3

acaou enposadoicenns ma suxopucmanns CRM-cucmem na mypucmuunomy nionpuemcmei

Tema 1 (JIekuis 1). OcHOBH 2 - - 1. OxapakTepu3yBaTH BIUIHB 14
cydJacHHX iH(OpMAaIifHIX iHpOpMaLiHHIX CHCTEM Ha PO3BUTOK
TEXHOJIOTIH B TypHU3Mi. TypU3MY.
1. [lonsTTs Ta cKIan 2. OxapakTepHu3yBaTH riIo0aIbHi
iHpOopManifHOTO 3a0e3MeYCHHS cucremu pesepByBaHas (GDS), sxi
TypHU3MY. BUKOPHUCTOBYIOTHCS Ha
2. Knacudikaris iHpopmartifdHmx TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpaiHU.
CHCTEM Ta TEXHOJIOTIH B TYpU3Mi 3. OxapakTepu3yBaTH 3aBIAHHS, SIKi
3. ABromaru3ariist pobotu y PO3B’SA3YIOThCS 3a JOITIOMOT 010
TYPUCTUIHOMY Oi3HECI. reoingopmariinux cucrem (I'1C).
4. IIpocyBaHHS TypUCTHUIHHUX 4. OxapakTepu3yBaTH CUCTEMU
mociyT 3acobamu iHGopMaIiHIX €JIEKTPOHHOTO JIOKyMEHTOO0OITY, SIKi
TEXHOJIOTI . 3aCTOCOBYIOThCS Ha TYPUCTUYHUX
TiANPUEMCTBAX YKpaiHH.
Homosini ohopMuTH y BUTITISAIL
npe3eHTalii.
Tema 2 (JIekuist 2). JJOUiTbHICT 2 Jlaboparopha pobora 1. 2 1. OxapakTepu3yBaTH CUCTEMHU 14

3acTOCYyBaHHS Ta (HOpPMyBaHHS
BIJHOCHH 3 KJIIECHTaMH 3aco00aMu
CRM-cucrem Ha TYpUCTHYHOMY

i IIPUEMCTBI.

1. Tunu Ta KOMIIOHEHTH TEXHOJIOT1T
CRM.

®dopmyBaHHS 0a3u KIIIEHTIB
y CRM-cucremi.

1. CTBOpeHHS KapTOK
KITI€HTIB.

2. CTBOpEHHSI 3aMOBJIEHb
KJII€HTIB.

YIPaBJIiHHS B3a€MOBIJIHOCHHAMH 3
xiierramu (CRM), ski
BHKOPHCTOBYIOTHCS Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY Y KpaiHU.
JomoBine ohopMuTH y BATIIAII
Mpe3eHTAllil.
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] A A
RO Ha3Ba TeMH Ta RO -
o N O N 3aBrnaHHA o N
Ha3Ba TeMH (AeKILii) Ta g H IHTaHHS g H PR @ K
) o camocTiiiHoi poGoTH y )
NMHTaHHSA T€MH (AeKILii) 4 g AabopaTopHOro - . . 4
g g po3pisi Tem g
M 3aHATTA M M
2. OOrpyHTYBaHHS OLUIBHOCTI 2. [IpoaHani3yBaTu SIKUMHU 3acobamu
3actocyBanHsi CRM-cucrem cHcTeMa YIpaBJliHHS
3. ®opMyBaHHA BiIHOCHH 3 B3a€MOBIIHOCHHAMH 3 KITI€EHTAMH
kiieHTamu 3acobamun CRM-cuctem. JIOTIOMArae y 3aly4eHHI HOBUX
4. 3ay4eHHs] HOBHX KJII€HTIB KJTI€HTIB Ha IPUKIIAAI OyIb-SIKOT
3acobamu CRM-cucrem . ykpaincbkoi CRM-cucremn).
JonoBine 0OpMUTH Y BUIIISII
Hpe3eHTallii.
3. IligroryBaTtu pedepar Ha TeMy
«ITobynoBa CRM-cuctemu sik OCHOBU
(hopMyBaHHS KOMYHIKaIiHHOT
HOJIITHKH MK TYPUCTUYHUM
MiATPHEMCTBOM Ta KiHIIEBUM
CIIOXKHBAYESM».
Tema 3. YnpaBniHHS TypHUCTHYHUMHI JlaboparopHa poborta 2. 1. OxapakTepu3yBaTH XTO B 14

i ATPHEMCTBAMH

3acobamu CRM-cucrem.

1. ITimBumeHHs e(heKTUBHOCTI
MapKEeTHHTOBHUX KaMITaHiil 3aco0aMu
CRM-cucrem.

2. 30UTBIICHHS TIPOIAXKIB
mianpueMcTBa 3acobamu CRM-
CHCTEM.

3. Metonu e(eKTHBHOTO YIpaBIiHHS
mianpreMcTBoM 3acobamu CRM-

[Momryk Ta migdip Ta Typy B
CRM-cucremi.

1. IMomryxk TypiB 3a
BU3HAYCHUMH NTapaMeTPaMH.
2. [inGip Typy AN KITi€HTa
3a BU3HAYEHHMHU YMOBaMHU.

JIabopaTopHa pobora 3.
Hapmanus npormo3uriii
KJIIEHTaM 3a JIOOMOT0I0

TYpareHTCTBI, OKpIM MEHEIKepiB, 11e
MOXe€ 1 Ma€ BUKOPHCTOBYBATH
CHCTEMH YIPaBIIiHHS
B3a€MOBIIHOCHHAMH 3 KIII€EHTAMH
(CRM) i sskuM urHOM. J0TIOBITH
0(OpPMHTH y BUIIIAI MIPE3CHTAITI].

2. IMigroryiite pedepar Ha TeMy
«BopoHka nposaxis, sIK IHAXKATOP
e(eKTUBHOCTI TypareHTCTBa.

3. OOrpyHTYBaTH JOIIIBHICTD
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ﬁ o] HasBa TeMH Ta ﬂ = ﬂ =
o= 0o N 3aBrnaHHA ]
Ha3Ba TeMH (AeKILii) Ta g H IHTaHHS g PR g K
) o camocTiiiHoi poGoTH y )
NMHTaHHSA T€MH (AeKILii) 4 g AabopaTopHOro - . . 4
3 3 pos3pisi TeMm 3
v, 3aHATTA v v
CHCTEM. CRM-cucremu. Bukopuctanas CRM-cucremu jyis
1. Hancunanus indopmanii yIOCKOHAJICHHS NIPOLeCY NPUHHATTS
IIPO TYp Ha EIEeKTPOHHY YIPaBIIHCHKUX pilIEHb Ha
oty 3acobamu CRM. TYPUCTUIHOMY ITiIIIPUEMCTBI.
2. Hajcunanns inpopmartii Honosizne odpopmuty y BATILAL
TIPO TYp HA MECEHIKEPH npe3eHTalil.
3acobamu CRM.
Tema 4. BpoBamxenns CRM-cucrem| - JlabopatopHa pobota 4. - 1. ITinroryBatu pedepaT Ha TeMy 14
Ha TYPUCTHYHUX ITiIIPUEMCTBAX. JloroBipHi BiTHOCHHHU Ta «OniHOBaHHSI €KOHOMIYHOT
1. OpranizaniiiHi acTieKTH (inaHCOBI 3000B’13aHHA B epexTHBHOCTI BripoBakeHHss CRM-
BrpoBapkeHHss CRM-cucreM y CRM-cucremi. CHCTEM Y JISUIBHICTh TYPUCTUUHHX
TUSUTBHICTh TYPUCTHIHOTO 1. OdopmiteHHs. HIATPUEMCTBY.
i ATPHEMCTBA. 2. Omary Typy. 2. [MigroryBatu pedepat Ha TEMY
2. Kpurepii Bubopy CRM-cuctemu 3. Tomaua Ta «CRM-cuctema Ta ii 3HaYeHHS Y
3. IligroroBka Ta BIPOBA/IXKECHHSI iATBEPYKEHHS 3a5BOK. (hopMyBaHHI KOPIOPATHBHOTO IMIJKY
CRM-cucremn. 4. Buzaua J0KyMeHTIB. TYPUCTHYHOTO TiIIPHEMCTBA.
4. 1okyMeHTOOOIT Ta iHTerparis
CRM 3 iHIIUMH CHCTEMaMH.
Mooyne 2. Teopemuro-npaxmuuni 3acaou gyuxyionysanns GDS-cucmem 6 mypusmi
Tema 5 (JIekmis 3). T'mobansHi 2 | Jlaboparopua pobora 5. - 1. IligroryBatu pedepar Ha TeMy 14

CHCTEMH pe3epPBYBaHHS 1 TEXHOJIOT1
iX BUKOPUCTaHHS.

1. BUHUKHEHHS Ta €BOJIOLIS
KOMII'FOTEPHUX CUCTEM OpPOHIOBAHHS.
2. Iarerparist rmo0anbHUX CUCTEM

IIpoxykTH Ta iIHCTpYMEHTH
GDS «Sabre». Po3knan,
€KpaH HassBHOCTI MiCIIb,
iH(pOpMaisg Ipo peiic.
Enementn 6poHIOBaHHS.

«BruB rinodansHuX cUCTEM
pe3epByBaHHs Ha PO3BUTOK
CY4acHOTO TYPHUCTHYHOTO Oi3Hecy».
2. OxapakTepu3yBaTH ri1o0aibHi
cucTeMH OpPOHIOBAHHS, OKPIM JIiiepiB
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] A A
-] Ha3Ba TeMH Ta RO -
o= 0o N 3aBrnaHHA ]
Ha3Ba TeMH (AeKILii) Ta g H IHTaHHS g H PR @ K
) o camocTiiiHoi poGoTH y )
NMHTaHHSA T€MH (AeKILii) 4 g AabopaTopHOro - . . 4
g g po3pisi Tem g
M 3aHATTA M M
pe3epByBaHHs B [HTEpHETI. 1. IHCTpyMEHTH, po3KiIaz, PHMHKY B IHIyCTpii KOMIT IOTEPHOTO
3. Bubip rimobansHOT cucreMu HasIBHICTh MiCIIb Ta pe3epByBaHHS («Amadeusy,
pe3epByBaHHS. MOJKJIMBICTh OPOHIOBAHHS «Galileoy, «Sabre» Ta «Worldspany).
OCHOBHHX €JIEMEHTIB. JonoBink 0pOpMUTH Y BUIIISAL
2. CTBOpEeHHS aBia Hpe3eHTallii.
OpOHIOBaHHSI.
Tema 6. 'mobanbHa cucTemMa JlabopaTopna pobota 6. 1. O3HaifoMHUTHCS Y IUCTAHIIHHOMY 14
pesepByBaHHA «Amadeusy. Moznudikaitist GpOHIOBaHHSL. Kypci 3 MaTepianamu «Amadeus
1. Po3Butox GDS «Amadeusy. Expan ta npaBuia tapudis. Basic Course» Ta BUKOHATH 3aBJaHHs
2. Xapakrepuctuka GDS «Amadeusy. lactpyment st y pobouomy 3ommti «OdopMiTeHHs
PO3paxyHKy BapToCTi Ge3 6iteTy».
TOE[ZOTa};?(zgiegr:;g;?H 2. OGrpyHTYBaTH YMOBH JOLIILHOCTI
6- ! BrpoBamkeHHs GDS «Amadeus» B
2p%§m;§ligﬂﬁ bin TYpareHTCTBI / TYPUCTHUYHOTO
o cpryMeII){TI/I ZlJ'Iﬂ orneparopa. Jlonosiap ohopmurH y
PO3paxyHKy BapTOCTi 0e3 BUTJIAL HPESCHTALIL.
MOJILOTHUX CEIMEHTIB.
Tema 7 (JIekuis 7). I'noGanbHi JlaGopatopHa poborta 7. 1. OOrpyHTYBaTH YMOBH 14

cuctemu pesepByBants «Galileo» Ta
«Worldspany.

1. PozButok GDS «Galileo».

2. Xapakrepuctuka GDS «Galileoy.
3. Po3Burok GDS «Worldspany .

4. Xapakrepuctuka GDS

Po3paxyHok BapTocTi 3a
MOJBOTHUMHU CErMEHTAMH.
Tapudikaris.
OdopmIteHHSsT KBUTKA.

1. Po3paxyHOK MOJBOTHUX

JouinbHoCTI BripoBakeHHs GDS
«Galileo» B TypareHTCTBI.

2. O6rpyHTYBaTH YMOBU
JouinpHoCTI BripoBakeHHs GDS
«Galileo» B TypucTHIHOTO
orneparopa. Jlonoizi opopMuTH Y
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] A A
RO Ha3Ba TeMH Ta RO -
o= O N 3aBrnaHHA ]
Ha3Ba TeMH (AeKILii) Ta g H IHTaHHS g H PR @ K
) o camocTiiiHoi poGoTH y )
NMHTaHHSA T€MH (AeKILii) 4 g AabopaTopHOro - . . 4
3 opamopn 3 pospisi Tem 3
X M M
«Worldspany. CETMEHTIB 3 BUKOPHUCTAHHS BUTJISII IPE3EHTALi.
pi3HUX KBaJi(iKaTOpiB.
2. Tapudikaris.
Tema 8 (JIekuis 8). [mobamsHa JlaboparopHa poborta 8. 1. O0rpyHTYBaTH YMOBH 14

cUCTeMa pe3epByBaHHs «Sabrey.
1. Po3Burox GDS «Sabrey.

2. Xapakrepuctuka GDS «Sabrey.

[ToBepHEHHS aBiaKBUTKA.
Uepru Ta pobOTa 3 HUMH.
Icropist PNR.

1. ABromarnuHe
MTOBCPHCHHS aBiaKBUTKA.
2. Pyyne noBepHEHHS
aBIaKBUTKA.

JlaboparopHa pobota 9.
OOMiH aBiaKBHTKA.
3aMoOBIEHHS, OILIaTa
JIOJJATKOBHUX MOCIIYT Ta
360pis (EMD).

1. 3miHa 1aTH, 1ogaBaHHS
MTOCTYT HA MapIIPYTi Ta
aBTOMATUYHHMHI OOMIH
KBUTKA.

2. AHyroBaHHS KBHUTKA.

JOLUTBHOCTI BripoBakeHH GDS
«Sabre» B TypareHTCTBI.
2. OOrpyHTYBaTH YMOBH
JOLUTBHOCTI BripoBakeHH GDS

«Sabre» B TYpUCTHYHOTO OIIepaTopa.

Jomosini ohopMuTH y BATITISAIL
Hpe3eHTalil.
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Po3nia 5. CucTeMa OLIiHIOBaHHA 3HAHb CTYZAEHTIB

Tabauiig 5. Po3mozmia 6aaiB 3a pe3yAbTaTaMi BUBYEHHS HABYAABHO! AHUCIIMIAIHU
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Mooynw 1. Teopemuro-npaxmuuni 3acadu enposaddicenns ma euxopucmanus CRM-cucmem Ha mypucmuynomy niOnpuemcmei
Tema 1. OcHOBH cy4acHHX iHOPMAIIHIX TEXHOJIOTIH B TypH3Mi 1 - 3 4
Tema 2. JloninbHICTh 3acTOCYBaHHs Ta GOpMyBaHHS BIIHOCHH 3 KJIIEHTaMH 3aco00aMu 1 4 3 8
CRM-cucTeM Ha TYPUCTHYHOMY MiANPHEMCTBI
Tema 3. YrpaBmiHHS TYpUCTHYHUMH TinnpueMcTBamu 3acobamu CRM-crictem 1 4 3 8
Tema 4. BripoBamkenass CRM-cucteM Ha TYpUCTHYHEX ITi IITPUEMCTBAX 1 4 3 8
[ToToYyHMI1 KOHTPOIBL 10
Mooynw 2. Teopemuxo-npaxmuuni 3acaou @ynxyionyeantns GDS-cucmem 6 mypusmi
Tema 5. 'moGanbHI cUCTEMH pe3epBYBaHHSI i TEXHOJIOTT X BUKOPHCTaHHS 1 8 3 12
Tema 6. 'mobanmpHa cucteMa pezepByBaHHS «Amadeusy 1 8 3 12
Tema 7. I'moGambHi cuctemu pesepByBanHs «Galileo» Ta « Worldspany 1 8 3 12
Tema 8. ['moGanbHa cuctema pesepByBaHHs «Sabrey 1 12 3 16
IToTouHuil KOHTPOIBL 10
IMincymkoBuit konTposs — [IMK -
Pazom 100
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Tabauia 6. [llkasa oliHOBaHHS 3HAHb 3/100yBadiB BUIIOI OCBITH 3a
pe3yAbTaTaMUu BUBYEHHSI HABYAABHOI AUCIUIIAIHU

Cyma Gaaie 3a Bci OuiHka 3a . .
BYLAH HABYAABLHOI ITKAAGEO Ouninka 3a HaiOHAABHOIO
OiIABHOCTI €KTC IKaAOTO
90-100 A BIIMIHHO
82-89 B
74-81 C AoGpe
64-73 D .
60-63 E 3a/I0BIJIbHO
35-59 FX HE3a0BUILHO 3 MOKIIMBICTIO
MOBTOPHOTO CKIIaIaHHS
0-34 E HE3aJOBUIBHO 3 O6OB’$[3KOBI/IM.
MOBTOPHUM BHUBYCHHSM JTUCHHUTLTIHUA
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Po3zia 7. IIporpamHe 3abe3ne4YeHHs
HaB4YaAbHOI ,Z[KCI.(KI‘IAiHK

1. 3arasnpHe nporpaMHe 3a0e3nedeHHs, 10 SKOro BXOJHUTh MAaKeT MPOrpaMHUX IPOIYKTIB
Microsoft Office.

2. CrenjayizoBaHe mNporpamMHe 3a0e3IeUeHHs KOMIT IOTEPHOI MMIATPUMKH OCBITHBOTO
NPOIIECY 3 HABYAIBHOI JMCLMIUIIHK, SKE BKJIIOYAE NEpeNik KOHKPETHUX HPOrPaMHHX
MIPOJYKTIB!

— CRM «Moi typuctuy (https://moituristy.ua/);

— GDS «Sabre» (https://srw.cert.sabre.com).

3. Hucranmiiinmii xypc «CRM Tta GDS-cucremu B Typu3Mi», SKWH pO3MIIIEHO Yy
nporpamuiii  obononmi Moodle Ha mardopmi Llentpy mucranmiiinoro waB4danus [TYET
(https://el.puet.edu.ua/).
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