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MOAYJIb 1. TEOPETUYHI, METOAOJIOITYHI TA TPAKTHUYHI 3ACATH
MEHE/UKMEHTY IIIAITPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHAYCTPII

JEKIIA 1. BATAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA MEHEJKMEHTY IIAIIPUEMCTB
TYPUCTUYHOI IHAYCTPI
I1nan
1. MeHeakMeHT siKk THI TIpodeciiiHOl ynpaBJIiHCHKOI TisIBHOCTI.
1.1. OCHOBHI HOHATTS MEHEIKMECHTY.
1.2.ITligxoau 10 BUSHAYCHHS MEHEHKMEHTY IIIIMPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIi.
1.3.Menemxep B opranizauii. PiBHi1 ynpaBiiHHs.

2. IlouaTTs Oi3Hecy Ta MiANPHEMHUUTBA y cdepi TYPUCTHUYHOI iHAYCTpii: CyTHiCTH, 3arajbHi
pHCH Ta BiiMiHHOCTI.

2.1.bi3Hec Ta MiANPUEMHULITBO: CYTHICTh Ta XapaKTEPHI 03HAKH

2.2.MeHemkep 1 mAnpueEMEIIb: CIIUTFHE Ta BIIMIHHOCTI

2.3.0c0o061MBOCTI MiANPUEMHHULITBA Y TYPUCTUUHIN 1HITyCTPil

3. YnpapiiHHA NiINPUEMCTBAMM TYPUCTHYHOI iHAYCTPIl K BIAKPUTOIO CHCTEMOIO.
3.1.IlignprueMCTBO TYPUCTHYHOI IHAYCTPIT SIK COI[IOEKOHOMIYHA CUCTEMA
3.2.BHyTpiIIHE Ta 30BHIIIHE CEPEIOBUILE MIAMPUEMCTBA TYPUCTUYHOT 1HTYCTPIT

Ingpopmayiiini oxcepena: 3,4,13,15

JIEKIHIA 2. OCOBJIMUBOCTI YIIPABJIIHHSA OPTAHI3ALIAMU COEPU
TYPUCTUYHOI IHIYCTPII
[Lnan
1. MianpuemcTBa, opranizamii Ta BUAM JisSIbHOCTI, 110 CKJIAJAI0TH IHIYCTPil0 TOCTUHHOCTI Ta
inaycrTpiro Typusmy.
1.1. Buau nianpueMcTB iHAYCTPil TypU3My
1.2. ®akTopu, 110 3yMOBIIOIOTH OCOOIHMBICTD YIPABIIIHHS OpraHi3alisiMi TYPUCTUIHOI 1HIYCTii.

2. Tlocayra sik 06’€KT ynpaBJiiHHSI.
2.1. [ToHATTA Ta XapaKTepHI 03HAKU MOCIYT HEMATEPiaJIbHOIO XapaKkTepy.
2.2. Oco0nMBOCTI HAAHHS TIOCIYT y TypU3Mi

3. Tany3eBi 0co0mBOCTI ynpaBliHHS FOCNOJAPCHKOI0 AiVIBHICTIO B TYPUCTHYHIH iHAYyCTpil
3.1. dakTOp CE30HHOCTI.

3.2. Pi3HOMaHITHICTH GOPM 1 METO/IB 0OCITYTOBYBaHHS.

3.3. OcobmMBOCTI pO3MIIIIEHHS

3.4. KOHTHHTEHT CIIOXKMBAYiB TOCIYT MiAMPHUEMCTB TYPUCTHYHOT iIHAYCTPIi.

Inpopmayivni oxcepena: 3,4,6,13,14,20

JIEKIIA 3. YITIPABJIIHHSA BISBHEC-ITPOLLECAMMU Y HNIANNPUEMCTBAX
TYPUCTHYHOI THAYCTPII
[1nan
1. XapakTepucTHKAa OCHOBHHUX Ta JONOMIXKHHX Oi13HEC-TIPOIIECIB MIANPHEMCTB TYPHCTUYHON
chepn.
1.1. IToHATTS «OI3HEC-TIPOIIECH
1.2. OcHoBHI THIH Oi3HEC-TIPOIIECIB MIAMPUEMCTB TYPUCTHIHOT chepu
1.3. CrpykTypa Gi3HEC-poLECiB TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA
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2. ABTomaTu3alisi ynpaBJjiHHA Oi3Hec-mpoLecaMu MiIMPUEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYCTPii.

2.1. HeoOXigHICTh Ta mepeBaru aBroMaru3aiiii 6i3Hec-mpoIeciB miMPHUEMCTBA

2.2. [IporpamMHi KOMIUJIEKCH aBTOMAaTH3allii Oi3HEC-TIPOIECiB, SKi 3IIHCHIOIOTH TypOIEpaTopu Ta
TypareHTH.

3. YnpaJiHHA SIKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCJIYT SIK YIPaBJIiHCHKHU Npolec.
3.1. CyuacHa cucteMa yrnpaBiIiHHS SKICTIO MOCIYT MANMPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIi
3.2. [IpyHIMIY Ta HAIPSIMKU CTBOPEHHS CUCTEM SIKOCTI Ha MAMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi.

Inghopmayiiini oxncepena: 4,12,13,23

JIEKIIA 4. YIIPABJIIHHS TEPCOHAJIOM NIJAMPUEMCTB TYPUCTUHUYHOI
THAYCTPII
[Inan
1. 3micT Ta 3aBIaHHA yNPaBJiHHS EPCOHAJIOM TYPUCTHYHHUX NIANPHEMCTB.
1.1. CyTHiCTh Ta 3MICT YIPaBIiHHS IEPCOHAIOM HiANPUEMCTBA
1.2. 3aBnaHHs yrnpaBIiHHS TEPCOHAIOM TYPUCTHYHHX ITiITPUEMCTB

2. CkJai0Bi mpouecy po3BHTKY MepcoHATy NiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYCTPIi.
2.1. CyTHICTh PO3BUTKY NIEPCOHATY Ta HOTO €IEMEHTH
2.2. KopriopaTiBHa KyJIbTypa MiJIPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi

3.  OcobauBocti MoTHBAaNIl Ta KOMIIeHcalil Mpali NepcoHaTy MiANPHUEMCTB TYPUCTUYHON
iHaycTpii.

3.1. Ilponec MoTHBAILiT Ta HOTO OCHOBHI €TaITH

3.2. MatepianbHi Ta HeMaTepiajbHl IHCTPYMEHTH MOTHBAIlii

4. KOHKYPEeHTOCHPOMOKHICTh NEPCOHAJY SIK CYKYIHICTh AKICHHX Ta KiIbKICHUX i{0ro
XapaKTePUCTHK.

4.1. 3aBaHHs Ta KpUTEPIi A1I0BOT OLIIHKH MTEPCOHATY

4.2. SIkicHi Ta KUIbKICHI XapaKTEpUCTHKHU IIEPCOHATY

Ingpopmayiiini oocepena: 1,2,3,4,7,21

MOJYJb 2. OPTAHIBAIIIMHO-METO/IUYHE 3ABE3IIEYEHHS YIIPABJIIHHSI
HIAIPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI IHAYCTPII

JIEKIIA 5. MPOEKTYBAHHS POBOTH Y NIAIMTPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI
IHAYCTPII

IInan
1. Peauyizanisa 3araJbHMX Ta cHewiaJbHUX QYHKUiE MeHeIKMEHTY B OpraHizaumisx
TYPUCTHYHOI iHAYCTPIl.
1.1. 3aranpHi QyHKIIT MEHE/DKMEHTY Ta iX peajtizallis B OpraHizaiisix TypUCTUYHOT 1HTyCTpii
1.2. Peamizanis cnemiaabHUX QYHKIIH MEHEDKMEHTY B OpraHi3allisix TypHUCTHYHOI iHIyCTpii

Konuenuist npoexryBanHsi po00OTH y NiANPHEMCTBAX TYPHUCTHYHOI iHAYCTPIl
1. Anani3 pobotu
2. [MapameTpu podotn

2.
2.
2.
2.3. [lepenpoexTyBanHs poOOTH



3. Mopaeui npoekTyBaHHS po0iT y NiANPHEMCTBAX TYPUCTHYHOI iHAYCTPIl.
Inghopmayiiini oxncepena: 1,4,13,21

JEKIIIA 6. OPTAHIBAINIMHAM MEHEJJ)KMEHT
[Inan
1. Cucrema ynpasiiHHSI NiANPHMEMCTBOM TYPHCTHYHOI iHAYCTpii Ta OCHOBHi ejieMeHTH iI
(¢popmyBaHHsA

2. MertonmoJioriuni 3acaau mMod0ya0BH OPraHi3amiiiHUX CTPYKTYP HiANPHEMCTB TYPHCTHYHOL
ingycrpii

2.1. Buam opraHizamiifHUX CTPYKTYp, iX TepeBart Ta HEIOTIKN

2.2. dakTopu, U0 BU3HAYAIOTH THUI OPraHi3auiifHol CTPYKTYpH KOHKPETHOTO MiANPUEMCTBA

3.1. TloHsITTs #i THITH KAHATIB KOMyHlKaIIII
3.2. KomyHikariiitHi Mepexi opraHizaiii TypucTHUHOT 1HAYCTPIi.
3.3. IIpob6nemu iHbopMaliiHOTO Ta 1HHOPMALIIIHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeYeHHS CUCTEMU YIIPABIiHHSL.

4.IIpouec po3nogijieHHs YNPaBJIiHCbKHX MOBHOBAKEHb B OPraHi3alisix TYpMCTHYHOI iHAYyCTPil
Ta fioro npodJjemMaTuka

4.1. YupaBniHChKI TOBHOBKEHHS Ta 1X BUJIU.

4.2. CiBBiIHOIIEHHS YIPABIIHCHKUX MTOBHOBAXEHB 1 BiJIIOBIIaIbHOCTI.

4.3. PosnonizieHHs yrpaBIiHCHKUX TOBHOBA)KEHb B OPTaHi3alisiX TYpUCTHYHOI IHAYCTpil

Inghopmayiiini oaxncepena: 1,4,13,18,21

JIEKIIIA 7. MPOLEC YIPABJIHHS HA NIJINPUEMCTBAX TYPUCTUHUYHOI
THAYCTPII
IInan
1. CyrHicTb Ta 3MicT npouecy ynpasJiHHA
1.1. 3micT npouecy ynpaBiiHHS Ta HOr0 OCHOBHI €TamH.
1.2. YnpaBiiHCEKI IpOIeaypr
1.3. XapakrepucTHKa TUIIIB IPOLECY YIPaBIiHHSA

2.  Ocob6uamBocTi MexaHi3My ynpaB/liHHS NiANPHEMCTBAMH TYPUCTHYHOI iHAYCTpii.
2.1. BusHaueHHs MeXaHi3My yIpaBIiHHS
2.2. CTpyKTypa MeXaHi3My yNpaBIliHHS.

3. Wiab ynpapiiHHS rocnoaapcbKo0 oprasisamieio Ta npodJema ii BU3BHAYEHHS
3.1. ITouaTTs wini

3.2. Bumoru y1o mineii.

3.3. Knacudikartis 1miiei.

3.4. TIpouec BcTaHOBIEHHS IIEH yIIPaBIiHHSL.

4. Mertoa ynpapJiHHs Ta ii0ro XapakTepHi pucH.
4.1. IloHATTS METOy yIpaBIiHHS

4.2. AnMiHICTpaTUBHI, EKOHOMIYHI Ta COLIAbHO-TICUXOJOTIYHI METOAH YIPaBIiHHS

Inpopmayivni oxcepena: 1,13,15



JIEKIIISA 8. AHTUKPU30BUI MEHE/’KMEHT
Ilnan

1. TloHATTS KPpHU3H, NPUYMHU TA YMOBU BUHUKHEHHS KPU30BOI CUTYaIlii, BUTU KPU30BUX
CUTYAILiid.

1.1. TToHATTS KpU3H Ta YMOBH 1i BUHUKHEHHS

1.2. Bunu Kpu30BUX CUTYAIIIH

1.3. Hacmiaku Kpru30BOTO CTaHy JJIS IMANPUEMCTBA

2. CyTtHicTbh Ta QYHKIIT aAHTUKPU30BOT0 MEHEIKMEHTY
2.1. CyTHICTh QaHTUKPU30BOT'O YIPABIIHHA

2.2. O0’€KT aHTUKPU30BOTO YIIPABJIiHHS

2.3. OyHKIIi aHTUKPU30BOTO YIIPABIIiHHS

3. Pu3uK-MeHeI:KMEHT fIK Pi3HOBHI AHTUKPHU30BOI0 MeHEI:KMEHTY.
3.1. IloHATTS pU3UKY

3.2. Buau pu3ukiB

3.3. Metoau ynpaBiiHHS PU3UKOM

4. 'YMoBH epeKTHBHOCTI AHTHKPH30BOI'0 MEHEKMEHTY
Ingpopmayinini oxcepena: 13,19,21,26,27

JIEKIIS 9. EGEKTUBHICTH YIIPABJIIHHSA NIIIIPUEMCTBOM TYPUCTHYHOI
THAYCTPII
IInan
1. CyrHicTb Ta Buau epeKTUBHOCTI YNPaBJIiHHS i JiIbHOCTI opranizauii
1.1. IonsATTs epekTUBHOCTI
1.2. EQexTHBHICTb AiSTBHOCTI Ta €PEKTUBHICTh YIIPABIIHHS
1.3. Buau e eKTUBHOCTI.
1.4. ExonomiuHa, coliajgbHa Ta COlialbHO-€KOHOMIYHA €()eKTUBHICTD

2. Ilinxoau 10 oUiHKU epeKTUBHOCTI ynpaBJIiHHS
2.1. I{imp0Ba KOHIICIIIIIS

2.2. CucreMHa KOHIIEIIis

2.3. Konmeriis «banaHcy iHTepeciB»

2.4. OyHKIIOHAIBHA KOHIICTIIIIS

2.5. KoMmmo3uriiiina KOHIEMIist

3. XapaKTepHCTHKA OCHOBHUX KPHUTEPiiB Ta MOKa3HUKIB e)eKTUBHOCTI yNPaBJIiHHSA
NiANPHEMCTBOM TYPHUCTHYHOI iHAYCTPIl

3.1. KopoTKkocTpOKOBi, cepeTHbOCTPOKOBI Ta JTOBIOCTPOKOBI KpUTEPil

3.2. IIpOayKTHUBHICTH SIK KpUTEPii €PEKTHBHOCTI YIIPABITiHHS IiAMPHEMCTBOM

3.3. KonkypeHTO31aTHICTh SIK KpUTEpil e(peKTUBHOCTI YIPaABIiHHS HiATPHUEMCTBOM

Inpopmayivni oxncepena: 4,13,17
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