HaB4yaJibHi 3aBAaHHA JJIS IIPAKTHIHUX 3aAHATH

Moayab 1: OCHOBHI KOHIENTYAJIbHI MOJIOKEHHA MAPKETHHIY
Tema 1. CyTHICTH OCHOBHUX MOHATH MAPKETUHIY Ta PO3BUTOK HOT0
KOH eIl

IlepeJsiik OCHOBHUX 3aBIaHb:

1. MapkeTHHT STK eKOHOMIYHUH TIPOIIeC Ta TOCIoAapchka QyHKITis, HOTO
OCHOBHI ITOHATTS.

2. Konnentrii MapkeTHHTY Ta iX €BOJIOIIS

3. Kowmmiekc MapkeTuHry

4. OCHOBHI €KOHOMIYH1 KaTeropli MapKeTHHTY.

S. Buau mapkeTunry.

IIpakTu4He 3aBIaAHHA
[TosICHICTB SIK MAPKETHHT SIK EKOHOMIYHHI IPOIIEC Ta rocrofapchka GyHKIIISA
BIUIMBA€E Ha AISUIbHICTh TYPUCTUYHUX IT1APUEMCTB.

IInTanns njs caMOCTiHHOI0O BUBYEHHS:

1. [Ilo Take MapkeTUHT? Y 4OMY CYTHICTh MAPKETHHIY SIK (hitocodii
013Hecy? Ha sikux npuHiunax 6azyerbcs?

2. VY 4oMy CyTHICTb OCHOBHUX MapKETUHTOBUX (DYHKIIII?

3. SIK1 eneMeHTH CTaHOBJISITh KOMIUIEKC MAPKETUHTY?

4, YuM BIIPI3HAETHCS KOHIIETIISI MAPKETUHTY Ta COLIIaIbHO-ETUYHOTO
MapKETUHTY BiJ IHIIUX MIAXOAIB A0 OpraHi3allii MapKEeTUHTOBOI JisJIbHOCTI?
5. SIxi ocHOBHI (haKTOPU MaKpO- Ta MIKPOCEPEIOBUIIA BILTUBAIOTH Ha
JUSTTBHICTD TYPUCTUYHOT (hipMu?

6. VY yoMy mosisrae BiAMIHHICTh IPOMHUCIIOBOTO MAPKETHHTY BiJ

CHOXUBYOr0? SIK 0COOIMBOCTI TYPUCTUYHHX TOCIYT MIO3HAYAIOTHCS Ha
0COOJIUBOCTIX MAPKETHHTY MOCTYT?
Jliteparypa: ocHoBHa [ 1, 2, 3]; nogatkosa [2, 6, 8, 9, 16].

Tema 2. MapkeTHHT SIK BiAKpuTa MOOIJIbHA cHCTEeMa

IlepeJiik OCHOBHUX 3aBJIaHb:

1. Co1riaJibHO-€KOHOMIYHA CYTHICTh MApKETHHTY.
2. @DyHKIIIT MAPKETUHTY SIK OCHOBHI BUIM MOTO B AISUTBHOCTI TYPUCTUYHUX
TIITPHUEMCTB.

3. MapkeTHHTOBE CepeIOBHUIIE TYPUCTUIHOTO IMiAMPUEMCTBA



IIuTanHs 1A TUCKYCIl:
1. OxapakTepu3yiTe MiIX0AH 10 peatizallii J0CIiKeHb KOHKYPEHTIB
TYPUCTHYHUX TiATPUEMCTB.
2. SIx IpOBOJATH JIOCITIPKEHHSI KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHUIIA TYPUCTHYHI
MPUEMCTBA?
3. Sk 3A1HCHIOIOTh MAPKETUHTOBUM aHa3 YMOB KOHKYPEHITi B Typu3mi?

IIurannsa AJIA CaAMOCTilHHOT0 BUBYEHHS

1. Busnauenns ocoOnuBocTeld ¥ CKIQJAOBUX MapKETHHTOBOTO Makpo- 1
MIKpOCEpEeAOBHUIIA TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA;

2. O3zHailoMJIeHHsT 3 METOJaMU IMPOBEACHHS aHalli3y MAapKETHHTOBOI'O
CepeI0BUILAa TYPUCTUYHOTO MiITPUEMCTBA;

3. BusnaueHHs1 0coOIMBOCTEN POBEACHHS MapKETUHTOBOI MOJITUKH 3aJIEKHO
BIJl TUILY PUHKY, Ha SKOMY MpaLlO€ TYPUCTUUHE HIAIPUEMCTBO.

IIpakTu4He 3aBIaAHHA
Busnaure 0coOaMBOCTI MPOBEAECHHS MApPKETHHIOBOI MOMITUKH 3aJICKHO BIJ THUITY
PHHKY, Ha SIKOMY TIpaIllO€ TYPUCTUYHE IMiAMPUEMCTBO;

Jlireparypa: ocHoBHa [1, 2, 4]; nonaTkoBa [6, 8, 9, 10].

Tema 3. ®opmMyBaHH MApPKEeTHHIOBOI IHGOPMALIHHOI CHCTEMH Ha
OCHOBI IIPOBE/ICHHSI MAPKETHHIOBHUX JAOCJTIKeHb

IlepeJiik OCHOBHUX 3aBJaHb:

1. CyTHICTB 1 3MICT MAPKETUHIOBUX JOCTIIKEHb B AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
MIIPUEMCTBA

2. TlonsTTs Ta kiacudikarlis MapKeTUHTOBOI 1H(pOpMAIIii B AISUTBHOCTI
TYPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA

3. Meroau 30upaHHs epBUHHOI 1H(DOpMaITii

4. TIporHo3yBaHHSI PO3BUTKY PUHKY Ta HOTO METOJMKH B JISTTLHOCTI TYPUCTHIHHUX
TIITPHUEMCTB.

IIuTanHs A9 JUCKYCIi:

1. SIx mpOBOJSATH JOCIIIKEHHSI KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIA TYPUCTUYHOTO
H1aIpUEMCTBA?

3. Sk 3A1UCHIOIOTh MAPKETUHTOBUM aHa3 YMOB KOHKYPEHIIi B Typu3mi?

4. Sk 3A1ICHIOIOTH aHAJTI3 KOHKYPEHTHUX CTpaTeriii Ha pUHKY TypUCTUYHUX
IIPUEMCTB?



5. Slka iHdopmariis HeoOXiHA IS aHATI3Y AISUTBHOCTI KOHKYPEHTIB TYPUCTHYHOTO
MiPUEMCTBA?

IIpakTu4He 3aBIaHHA
OxapakTepu3yiTe miaxou A0 peani3alli JoCIiIKeHb KOHKYPEHTIB TYPUCTHUHUX
MIPUEMCTB.

Jliteparypa: ocHoBHa [1, 2, 3]; nonatkona [6, 8, 9, 10].
Tema 4. IlousiTTa Ta KIacudikaliss MAPKEeTHHIO0BOI iHGopMamii

IlepeJsiik OCHOBHUX 3aBIaHb:

1. MeTo010T14HI OCHOBH JOCIIIIPKCHHS TTOBEIHKHU CITOKUBAYIB y cepi
TYPUCTUYHUX TIOCIIYT.

2. [Tporiec MpUHAHATTS PIlICHHS ITPO KOPUCTYBAHHS TYPUCTUYHUMHU
MOCTyTraMH.

3. CerMeHTallisi puHKY Ta BUOIp LIJIOBUX CETMEHTIB y c(pepi TYPUCTUUHHX
MOCIYT

IIuTaHHsa 11 CAMOCTIHHOI0O BUBYCHHA
1. MapKeTHHIOB1 JOCTI)KEHHS] TYPUCTUUHHUX M1ITPHUEMCTB.
2. AHani3 1 IPOrHO3YBaHHS MOMUTY TYPUCTUYHUX MIIITPUEMCTB.

IIpakTHyHe 3aBIaAHHSHA
OOrpyHTYylTe HEOOX1HICTh 3aCTOCYBAHHSI MAPKETUHTOBUX JOCIIIKEHD B
JUSTIBHOCT] TYPUCTUYHMX M1ITPUEMCTB.

MOAYJIb 2
MapkeTHHroBHi iHCTPyMEHTaPil MiANpUEMCTBA
Tema S. ToBapHa nmoJriTHKa B CHCTEMi MAPKETHHTY

IlepeJiik OCHOBHUX 3aBJaHb:

1.CyTHICTb 1 3araJibHi MOHATTA PO TOBAPHY MOJITUKY B AISTIBHOCTI TYPUCTUYHHUX
H1IPUEMCTB.

3.KuTTeBUA LMK TypIPOAYKTY.

4 Ilomitika GOpMyBaHHSI TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY.

IInTanus 1jg caMOCTIHHOT0 BUBYEHHS

1. VY 4oMy CyTHICTH 1 M€Ta TOBAPHOT MOJITUKU?

2. Slxa ocHOBHA 171€s1 OIIIHKH SKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHOT TIPOTYKITIi?

3. VY 4oMy CyTHICTh KOHIIEMIIIT )KUTTEBOTO UKy TOBAPY Ta MaPKETHHTOBOT

CTparterii Ha PI3HUX eTarnax XUTTEBOTO UKy TOBapy?



4. SIKi OCHOBHI CTpAaTerii MOXe 3aCTOCYBaTH Yy CBOIH MISJIbHOCTI TYpUCTHYHA
bipma? YV yoMy nossirae iXHsi CyTHICTB?

IIpakTu4He 3aBIaHHA

BucBiTiniTh CyTHICTH yHpaBJiHHS MapKETHHTOM B TYpH3Mi Ta OXapaKTEePU3YHTE
(a3 MapKETUHTOBOTO YMPABIIHHSA TYPUCTUUHUX (HIpM.

Jliteparypa: ocHoBHa [1, 2, 3]; nonatkona [10, 13, 14].

Tema 6. IlinoBa noJriTHKa B CHCTEMi MAPKETHUHIY

IlepeJsiik OCHOBHUX 3aBIaHb:

1. CyTHICTb Ta CKJIAJ0B1 I[IHOBOI MOJITUKHA TYPUCTUYHUX M1IPUEMCTB.

2. [{iHOyTBOpEHHS Ha PI3HUX TUIAX PUHKIB 1 HA PI3HUX €Tanax >KUTTEBOTO
UKITY

3. 30BHIIIIHI YUHHUKH MPOIECY IIIHOYTBOPEHHS B AISUIBHOCTI TYPUCTUYHUX
MIPUEMCTB

4. Enactuunicts win. Enactuunicts nonuty. Bubip Metoaqy HiHOyTBOPEHHS B

JUSTIBHOCT]1 TYPUCTUYHMX M1IIPUEMCTB

IIuTanus 1J19 CAMOCTIHHOT0 BUBYECHHSA

1. Sx1 paxTopu caig BpaxyBaTH IPU BU3HAYEHHI LIHUA?

2. SIk1 BapiaHTH KOPUTYBaHHS MPEHUCKYPAHTHUX LIH B A1SUIBHOCTI TYPUCTUYHUX
MIIPUEMCTB 1 32 IKMX YMOB BOHU MOXYTh OyTH 3aCTOCOBaH1 ?

3. B sxux cutyarfisix TypuCTUYHOMY MiANPUEMCTBY BapTO 3MIHIOBATH I[IHU Ha
nociyru? Slka TakTuKa Moke OyTH BUKOPUCTaHA TPU IbOMY ?

4, Sx cmig pearyBaTH TYpPHUCTHYHOMY MIANPUEMCTBY Ha 3MIHY I[iH
KOHKypeHTamu?

IIpakTU4yHe 3aBAAHHS

Ha3BiTh TUIOBI cUTyallli, B SKMX NPUHAMAIOTHCS PIIICHHS 3 IIH, 1 K1 TIAXOAU 10
LIHOYTBOPEHHS MOXKYTh OYTH MPHU [IbOMY BUKOPHUCTAHI B AISUIBHOCTI TYPUCTUYHHUX
IIITPHUEMCTB.

Jliteparypa: ocHoBHa [1, 2, 4]; nonatkona [2, 4, 9, 10, 12]

Tema 7. IlosqiTuka PO3NIOALICHHS B CUCTEMi MAPKETHHIY

IlepeJiik OCHOBHUX 3aBJaHb:

1. CyTb Ta 3HaY€HHSI MAPKETUHTOBO1 MOJITUKUA PO3MOAUICHHS Y AISIIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA.

2. Kananu 30yTy TypUCTHYHOTO MPOJIYKTY

3. MapKkeTHUHIOBI1 pillIeHHS BIIHOCHO BUOOPY KaHAJIB PO3MOJIIJIEHHSI B

JISTTBHOCT] TYPUCTUYHUX TATPUEMCTB



IIpakTu4yHe 3aBAaHHS

[TosicHiTh TIpoOJIEMy (hOPMYBaHHS MapKETHHTOBOI CTpATerii, po3po0iTh KOMILIEKC
MapKETHHTOBHUX 3aX0J1iB 10 (POpMyBaHHIO KOMYHIKAIIHHOT CTpaTerii TYPUCTUYHOI
bipMu.

Jliteparypa: ocHoBHa [ 1, 4]; nonatkosa [2, 4, 9, 10, 12].

Tema 8. KomyHikanmiiiHa MOJIITHKA B CHCTEMi MaPKETHHTY

IlepeJsiik 0CHOBHMX 3aBJaHb:

1. CyTHICTh MAPKETUHTOBOI OJITUKN KOMYHIKAIi} B TISIIHOCTI TYPUCTUYHUX

M ITPUEMCTB

2.CuctemMa MapKeTMHIOBUX KOMYHIKAIlili Ta OCHOBHI ii 3aCO0M B JisSJTBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB.

3. OCHOBHI Ta CHHTETUYHI MApPKETUHTOBI KOMYHIKaIlii B IISUIbHOCTI TYPUCTUYHUX
PUEMCTB.

IInTanHs 1Jjg caMOCTIHHOTO BUBYEHHS

1. Merta Ta OCHOBHI 3aBaHHSI CUCTEMU MIPOCYBAHHS TYPUCTUYHUX MOCITYT.
2. OcHOBHI cTajii mporecy MPoCyBaHHS TYPUCTUIHHUX ITOCITYT.

3. Pexsiama. I1 Buau Ta HOCII.

IIpakTuyHe 3aBAaHHSA

[losicHITh CYTHICTH CErMEHTalli PUHKY TYPUCTUYHUX TIOCIYT, MPOBEHITh
CErMEHTAIII0 TYPUCTUUHOTO PUHKY YKpaiHHU.

[TosicHITH OCHOBHI CTa/Iii MPOIECy MPOCYBAHHS TYPUCTUIHUX MTOCITYT.

Jliteparypa: ocHoBHa [ 1, 2, 4]; nonatkosa [3, 5, 6,9, 10, 11, 13, 14].

Tema 9. CTparTerii MApKeTHHIY MIANPUEMCTBA

1. Crpareriune rmjaaHyBaHHS PUHKOBO1 AISUTbHOCTI TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB
2. [Ipoiiec MApKETUHTOBOTO CTPATETIYHOTO TUTAHYBAHHS TYPUCTHYHHX
MIPUEMCTB

3. Crparerii MapKETUHTY MIAMPUEMCTBA

IIuTanHs nJjg caMOCTIHHOTO BUBYECHHS

1. OcHOBHI 3aBJaHHSI CTPATETIYHOTO IJIAHYBAHHS TYPUCTUYHUX TTOCITYT.
2.0OCHOBHI CTaJiii Mpolecy MPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX TTOCITYT.
3.Pexnama. I Buam Ta HOCIT B MisUTBHOCTI TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB

IIpakTu4He 3aBIaHHA
Sy pexinamy 3aCTOCOBYIOTH B JIISNIBHOCTI TYPUCTUYHUX IMIANIPUEMCTB?

Jliteparypa: ocHoBHa [ 1, 2, 4]; nonatkosa [3, 5, 6,9, 10, 11, 13, 14].



Tema 10. Oprani3zanisi Ta KOHTPOJb MAPKETHHI0BOI TiSIJIbHOCTI

1. OpranizaniiiHa CTpyKTypa yIpaBiIiHHSI MApKETUHTOM B JiSUTBHOCTI
TYPUCTHUYHUX MiAMPHUEMCTB

2. OpranizaiiiiHa CTPyKTypa CIIy>kOU MapKETHHTY TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB
3. OcHoBHI 3aBAaHHS Ta QYHKIIT TIAPO3ALIIB CIYKOH MapKETUHTY B
JISTTBHOCT1 TYPUCTUYHUX TIIPHEMCTB

4.  IlnaH MapKeTHHTY Ta KOHTPOJIb 32 1OT0 BUKOHAHHSM B JIISTIBHOCTI

TYPUCTUYHHUX T APUEMCTB.
IIpakTu4He 3aBIaHHA
CxiaziTe opratizaiiiny CTpyKTypy yIpaBlIiHHS MapKETUHTOM B JIISITBHOCTI

TYPUCTHUYHOTO MIJIPHUEMCTBA.

Ha3BiTh Ta ONuIiTH OCHOBHI 3aBJaHHS Ta PYHKIIIT TIAPO3ALUTIB CIY>KOU
MapKETHUHTY B JIISUIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB

Jlireparypa: ocHoBHa [1, 2, 4]; nogatkoBa [3, 5, 6,9, 10, 11, 13, 14].



