3aTBEPIKEHO

Haxka3 Buiiioro HaB4ajapHOTO 3aKIaay
Ykoorncminku «[lontaBchkuit
VHIBEpCUTET €KOHOMIKH 1 TOPTiBIII»
08 mumas 2015 poky Ne 152-n

®opma Ne I1-2.04

BULLAI HABYAJIBHUM 3AKJIAJT YKOOIICTIUIKY
«ITIOJITABCBHKUM YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPT'IBJII»
KA®EJIPA TYPUCTUYHOI'O TA TOTEJIBHOT'O BI3HECY

3ATBEPIXXVYIO
ITepumit mpopexrop IIVET

Po0ouya HaBYaJ/IbHA Iporpama

3 HaBYaJIbHO1 ,Z[HCHHHJ'IiHI/I

«YNpaBJaiHHA AKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCJTYD»

JJIA CTYAEHTIB cneniajabHocTi 242 « Typusm» cTyneHns maricrpa

PakyJabTETy Xap40BHUX TEXHOJIOTIH, FOTEJbHO-PECTOPAHHOIO TA
TYPUCTHYHOTO Oi3HeCy

[Tonrasa-2016



PobGoua HaBuanbHa mporpamMa 3 HaBYAJNBHOI TUCHMIUIIHM «YTIPABIiHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX
MOCITYT» JIsl CTYZIEHTIB 5 Kypcy criemianbHOcTi 242 «Typuszmy», 10 cemectp 2016-2017 H.p.

VYxnanau: Kapnenko H.M. — oueHT kadenpu TypuCTUYHOTO Ta TOTEIBHOT0 Oi3HECy

Po6oua HaBuanpHa porpama oOroBopeHa i
CXBaJIeHa Ha 3aciaHHi kadenpu
TYPUCTUYHOTO Ta TOTEIBHOTO Oi3HECY

CXBAJIEHO
["ooBa HAYKOBO-METOAMYHOI TPYIH 3i
cnenianbHOCTI 242 «Typusm»

ITOI'O/IXKEHO
MeroaucT HayKOBO-HAaBYaJIbHOIO LIEHTPY



3micm

Beryn 3
Po3nin 1. 3araiibHa XxapakTepuCcTUKA TUCITUTUTIHU 4
Poznin 2. PoGouwnii rpadik HaBUaIBHOT JUCITUTIIIHA HA CEMECTP 5
Poznin 3. Tematnunuil miaH HaBYaIbHOI JUCHHUIUIIHA 3 PO3MOJLIOM HAaBYAIBHOTO 6
Jacy 3a BUJaMHU HaBYAJIbHHX 3aHATH (OeHHa (hopma Ha8UaHHS)
Poznin 3. TemaTnunuil miaH HaBYAIbHOI JUCHHUIUIIHA 3 PO3MOJLUIOM HAaBYAIBHOTO 7
Jacy 3a BUJaMU HaBYAJIbHUX 3aHATH (3a0uHa hopma HasuanHs)
Poznin 4. TexHonoriuHa kKapTta TEMaTUYHOIO IUIAHy TUCHUILIIHU (JeHHa gopma 8
HABYAHHS)
Poznin 4. TexHosnoriyHa kapTa TEMaTHYHOTO IUTAHY JUCLUMILIIHM (3a0YHa ¢opma 8
HABYAHHS)
Po3znain 5. CamocriiiHa poboTa CTYJEHTIB 11
Poznin 6. MeToauku akTUBi3allii Tpoliecy HaBYaHHS 11
Poznin 7. CucteMu MOTOYHOTO Ta MiJACYMKOBOTO KOHTPOJTIO 11
Posnmin 8. Ilporpamue 3a0e3nedeHHs KOMITI FOTEPHOI MMIJATPUMKH HAaBYAIBHOTO 12
nporecy

13

Posznin 9. IndopmarniitHo-mMeTonuHe 3a0e3neYeHHS




Bcmyn

Metoro AuCUMIVIIHU « Ynpasninua akicmio mypucmudnux nociyey € GopMmyBaHHS y
MaiOyTHIX MaricTpiB 3 TYypU3My CHUCTEMH TEOPETHYHHUX 3HaHb 13 3aCTOCYBaHHS
THCTpYMEHTApil0 YNpaBIiHHS SKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX y cdepl TypusMmy, a TaKOX
HAOYTTA NMPAKTUYHUX HABUYOK OI[IHKU PIBHS SKOCTI TYPUCTUYHUX TOCIYT, PO3POOIICHHS
Ta  3alpOBa/UKEHHS  CHUCTEM  YIPaBIiHHA  SKICTIO,  aJ€KBAaTHUX  BIUIUBY
IiAIPUEMHHIIBKOTO cepenoBuina. OcobiivBa yBara NpuAUISIETBCS 3aCTOCYBAHHIO TEOPil
Ta METOJOJIOTIi YHpaBIiHHA SKICTIO SK 3aco0y JOCSATHEHHS KOMEPLIMHUX YCHiXiB
HianpueMcTBa y cdepl TypusMy Ha OCHOBI €(EKTUBHOIO BHKOPHUCTAHHS HOTO
MOTEHIIaTy 3 OPIEHTALIIE€I0 HA CTI0)KKBaYa B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHUIIIA.
HNucrututina « Ynpaeninusa axicmio mypucmuunux nocayey peanisye 3apaanus OIIII y
yacTUHI (OpMYBaHHS Yy CTYAECHTIB KOMIUIEKCY TE€OPETUYHUX 3HAHb IPO CYTHICTH 1
3HAYEHHS YIPAaBJIIHHA SIKICTIO B KOHTEKCTI PO3POOJICHHS Ta BIPOBAIKEHHS CUCTEM
AKOCT1, SIKI BH3HAYalOTh NEPCHEKTHUBHI OPIEHTHUPHU IsUIBHOCTI MIJIPHEMCTB Yy cdepi
TypusMy. OCHOBHMMHU 3aBHAHHSIMH BHBUCHHS IUCHHIUIIHU « YHpasninua saxicmio
MYPUCMUYHUX TIOCITYT» €:

- O3S TEOPETUYHUX 3acajl YNpaBIiHHS SKICTIO, CTaHIApTU3alli Ta cepTudikarii
nocIyT y cdepi Typusmy;

- MOHITOPHUHT SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIIYT;

- BUBYCHHS IHCTPYMEHTAPIIO YIIPABIIHHS SKICTIO 13 BpaxyBaHHSM Taly3eBoi Crieliu(iKu;
- TOCIIJPKEHHS Tpo0JieM y raiy3i IKOCTI Ha MiANPUEMCTBAX Y cdepl Typusmy;

- posrisia crnenudiku, 0COOIUBOCTEH Ta TEXHOJOTIi PO3pOOJICHHS 1 BIPOBAHKCHHS
CUCTEM SKOCTI Ha MIANPUEMCTBAX Yy cdepl Typusmy.

Pe3yibTaTOM BHBYEHHSI JUCHUIUIIHU «YTIPABIiHHS SIKICTIO TYPUCTUYHUX TOCTYT»
CTalOTh Komnemenuyii MaiOyTHIX (QaxiBUIB MIANPUEMCTB y cdepl TypusMy II0J0
CTBOpEHHS JI€BOi CHCTEMH YIPABIiHHA SIKICTIO, OpraHi3allli mpoBeAeHHs cepTudikarii
Ta JIIEH3YBaHHS MiSUTBHOCTI TYPUCTUYHHMX MIANPHUEMCTB, $5Ki, B CBOIO HEpTy,
peani3yloTbcs yepe3 HalyTlI npaKmuuHi HA6UYKU TOJI0:

- 3/11IICHEHHS OLIIHKU P1BHS AKOCTI TYPUCTHYHUX TOCIIYT;
- 3aCTOCYBAHHSI IHCTPYMEHTAPIIO YIIPABIIHHS SKICTIO B IISUIBHOCTI MIAMPUEMCTB y cdepi
TYpU3MY;
- IpoBeACHHS cepTudikailii mociayr Ta mMAMPUEMCTB y chepi Typu3My;
- pOo3pO0JICHHS, BIPOBAKEHHS Ta cepTUdIKAIlll CUCTEM SKOCTI.

Po6oua mporpama ckiageHa Ha ocHOBi [IporpamMu HOpPMAaTHBHUX HaBYAIBLHUX
JUCITUTUTIH TArOTOBKM MaricTpiB 3a cremianbHicTio 8.14010301 «Typuszmo3naBcTBO (32
Bugamu)» Hampsmy mniarotoBku 8.140103 «Typusm» ramysi 3Hanb 1401 «Cdepa

obciyropyBanHs»: Kuig, 2010.



Poznain 1. 3arajpHa XapakTepuCTHKA JUCUMILIIHU « Ynpaeninua akicmio
MYPUCMUYHUX ROCTIY2)
Tabnuys 1

Xapaxmepucmuxa Ha84anbHOi OUCYUNTIIHU
Kinekicts kpeautiB ECTS — 2

KinpkicTs MOayIIB — 2
BuGipkoBa

Cemectp — nenna -10, 3aounuii -10

Henna ¢hopma nasuanns: 3aranbHa KiabKicTh ToauH — 90
Jlexii — 18 rox., mpakTw4Hi 3aHATTS — 14 rox.
Camocriiina po6oTa — 58 ron

By miacyMKOBOTO KOHTPOJIIO — €K3aMEH

KuIpKicTh TOIHH HA THOKIEHD — 2

3aouna ¢hopma nasuanHs — 3arajabHa KUIbKICTh TOAUH — 90,
JeKUii — 6, MPaKTUYH1 3aHATTS — 8

Camocriitna podora — 76

By miacyMKOBOTO KOHTPOJIIO — €K3aMEH




Po3znin 2. Tabnuys 2.1. Podounii rpadik HaBYAIbHOI JUCHUILTIHM HA 2 ceMecTp

(manpsam «Typuzm»)

Bun  HaByanbHOTO TwxHIB, TOOUH

3aHATTS 3 5167891011112 |13|14|15]| 16 17 | 18
1. Aynuropae — 32

roj., y T.4.:

- mexiis 18 rox. 2 2 2 2 2

- npakTuuHe 14 rou. 2 2 2 2 2 2 2
2.Camocriiina 4 4141414144 |4 4|4]| 4] 4 2
pobota cryaeHta 58

roJ.

- BUKOHAHHA + + + + + + +
JIOMAIIIHIX 3aB/IaHb

- HiI[FOTOBKa o + + |+ |+ |+ |+ + + + + + + +
MPaKTUYHUX 3aHATh

4.11poBeneHHs

MOTOYHO1 MO-

JIyJIBHOI

KOHTPOJIBHOL

pobotu X X

5.®opMa KOHTPOJIIO:
- eK3aMeH




Poznin 3. Tabnuys 3.1 Temamuunuii nnan HaguanvbHoOTi OUCUUNIIHU
«Ynpaeninnua akicmrw mypucmudnux nocayz» ona cneyianvhocmi 242 « Typuzm»
(0enna popma nasuanns)

Bun 3aparta

pazom ayIUTOPHI 03aayTUTOPHI
Ne Hassa MoZIymi, TeMH JICKINST | MPaKTUY caMocCTiifHa
2
3/m HE pobGoTa

Mooyne 1. Teopemurko-memoouuni OCHO8U 3a0e3neUeHHA AKOCHI MYPUCHUYHUX
nocaye

1. | HaykoBi OCHOBHM yIpaBIiHHS SIKICTIO
TYPUCTUYHHX TOCTYT

2. | BiTum3HaHMI Ta 3aKOPJOHHUH TOCBIJ
PO3BUTKY yIIpaBIIiHHS AKICTIO 7 1 1 )
TYPUCTUYHHX TTOCIIYT

3 | Cucrema ympaBliHHS SKICTIO IOCIYT
HiApUEMCTB B chepi Typuzmy 8 1 2 )

4. | MexaHi3M Ta MpoLec YIpaBIiHHS SKICTIO

MIIPUEMCTB B CPepi TypU3My. 9 1 2 6
5. | EpexTuBHIicTh YIpaBIiHHSA  SIKICTIO 10 2
MOCITYT TMiAMPUEMCTB B cepi TypU3IMy 2 6

Mooyns 2 Konmpons, cmanoapmu3ayia ma cepmudikayia mypucmuyHux nocjiyz

6. | Opranizauis KOHTPOJIIO SKOCTI1 14 4 1 9
TYPUCTUYHHX TIOCITYT

7. | OcHoBM Teopii craHmapTu3amii Ta

ceprudikarii mociayr 9 2 1 6
8. | HepxaBHa cucTtemMa cTaHAapTH3aLii 9 2 1 5
9. | Cucrema ceprudikamii TypUCTHIHHX 8 2

MIOCJIYT 1 5
10. | JlineH3syBaHHS MiANPHEMCTB B cepi

TypU3My 9 2 2 5

Pazom 90 18 14 58




Tabnuys 3.2 Temamuyunuil nian HAUAJIbHOI OUCUUNTIIHU
«Ynpaeninnua akicmw mypucmudnux nocayz» ona cneyianvnocmi 242 « Typuzm»
(3aouna gpopma nasuanns)

Bun 3aparta

pazom ayIUTOPHI 03aayTUTOPHI
Ne Hassa MoZIymi, TeMH JICKINST | MPaKTUY caMocCTiifHa
2
3/m HE pobGoTa

Mooyne 1. Teopemurko-memoouuni OCHO8U 3a0e3neUeHHA AKOCHI MYPUCHUYHUX
nocaye

1. | HaykoBi OCHOBHM yIpaBIiHHS SIKICTIO
TYPUCTUYHHX TOCTYT

2. | BiTum3HaHMI Ta 3aKOPJOHHUH TOCBIJ
PO3BUTKY yIIpaBIIiHHS AKICTIO 9 1 1 7
TYPUCTUYHHX TTOCIIYT

3 | Cucrema ympaBliHHS SKICTIO IOCIYT

HiApUEMCTB B cepi Typusmy 7,5 - 0,5 7
4. | MexaHi3M Ta MpoLec YIpaBIiHHS SKICTIO

MIIPUEMCTB B CPepi TypU3My. 9,5 1 0,5 8
5. | EpexTuBHIicTh YIpaBIiHHSA  SIKICTIO 8 1

MOCTYT MiANPUEMCTB B cepi Typusmy - 7

Mooyns 2 Konmpons, cmanoapmu3ayia ma cepmudikayia mypucmuyHux nocjiyz

6. | Opranizauis KOHTPOJIIO SKOCTI1 10 1 1 8
TYPUCTUYHHX TIOCITYT

7. | OcHoBM Teopii craHmapTu3amii Ta

ceprudikarii mociayr 9,5 0,5 1 8
8. | Jlep»kaBHa cucTeMa CTaHIapTU3AIIL 9 - 1 8
9. | Cucrema ceprudikamii TypUCTHIHHX
10 0,5
MOCITYT 0,5 8
10. | JlineH3yBaHHS MiANPUEMCTB B cepi
TYpU3MY 10,5 2 0,5 8

Pazom 90 6 8 76




Poznin 4. Tabnuys 4. TexHoaorivHa KapTa TEMATHYHOI0 MVIAHY TUCHHUILTIHU «YIPABJIiHHSA SAKICTIO TYPUCTHYHHUX

nocjayr» (JIeHHa Ta 3a04Ha opMa HABYAHHA)
Tpumimka: memHuM KOAbOPOM BUOINEHA MEMAMUKA AYOUMOPHUX 3AHAMb O/l CMYOEHMI8 3A04HO20 (PaKyIbmemy

. Oocsr O6csr | Indopmariiini

HasBa po3ainy, TeMH, TUTaHHS JIEKIIT - HasBa mpakTHyHOTO 3aHSATH roH JbKepena
Mooyae 1. Teopemuxo-memoouuni ocHoeu MpakTuyne 3ansrrs 1 13,47, 23,
Tema 1. HaykoBi OCHOBH YIIpPaBJIIHHS SIKiCTIO ) _Huranns pis °6r°B°pe“‘f" )

1. 3MiCT MOHATTH «IKICTB», «IKICTh TYPHCTHYHOI MOCIYTH», «YHNpPaBIiHHI
TYPUCTHUYHUX MTOCIYT .
. . . . SKICTION.
Tema 2. BITYM3HAHHMI Ta 3aKOPIOHHMH JOCBII 2. HopmaTuBHO-TeXHiYHAa Ta 3aKOHOJABYa 0a3a PO3BUTKY YIpABJIiHHA
PO3BUTKY VYIIpABIIHHA SKICTIO TYPUCTUYHHUX SIKICTIO.
OCIIyT 3. CxianoBi KOMIOHEHTH HKOCTi.TypI/ICTI/I‘IHI/IX HOCITYT.
Jlexnis 1 2 4. IMetnsa sixocti. 3mict koHuenuii TQM
1. 3MiCT MOHATTS «IKICTB», «SKICTh TYPHCTHYHOI 5. EBonrouist KOHIENUIH ympaBiiHHS SKICTIO. ICTOpis PO3BUTKY CHCTEMH
MIOCITYTHY, YIPABIIHHS SIKICTIO». AKOCTI B YKpaiHi
2. HopMaTHBHO-TeXHi4Ha Ta 3aKOHOaBYa 0a3a PO3BHTKY Ilpakmuune 3ae0annsa 1. Cxracmu CclO8HUK OCHOBHUX MePMinié cucmemu
YIPaBIiHHS SKICTIO. Ynpasninms AKICmio.
3. CKIIaJI0Bi KOMITOHEHTH SKOCTI TYPHCTHYHHX TOCITYT. Ilpakmuune 3aeoannsa 2. Cxemamuuno 300pazumu «nemuio AKOCMi» ma
4. Tetns sikocti. 3mict koHmenii TQM cymuicms npoyecnozo nioxooy 00 YNPAGHIHHA AKICMIO HA RIONPUEMCMEAX
5. EBomtonist KOHUeNLid ymnpaBiiHHS sKicTio. lcropis mypucmuynoi cepu
PO3BUTKY CHCTEMHU SIKOCTI B YKpaiHi
Tema 3. CucTeMa ymIpaBIiHHS SKICTHO IOCIYD IpaxkTu4ne 3aHATTS 2 3,4,7,33,35
TiITPHEMCTB B cepi Typu3My Cucrema yrpaBJiHHS SKICTIO MOCTYT MiAIPUEMCTB B chepi
. . . 2
Tema 4. MexaHi3M Ta NPOLEC YIPABIIHHSA SIKICTIO TYpU3My [luTanus 1is 06ropopenus
mianpreMctB B cdepi Typu3My 1. CytHicte, ¢yKmii Ta 3aBOaHHA CHCTEMH VYIPABIIHHA  SKICTIO
Jlexuis 2 ’ i IIPHEMCTB, IO HAJAIOTh TYPUCTUYHI OCIYTH
1. CTpyKTYpa CHCTEMH SKOCT] OCIYT 2. ®axTtopu, MmO OOYMOBIIOIOTH SKICTh TYPUCTHYHHX MOCIYT: TEXHIYHI,
2. Tlopsnok Ta NPHHIMIIM PO3POOKH 1 BIPOBAIPKEHHS CKOHOMI'IHI, Oprafi3alliol, paBosl .
CHCTEMI SKOCTI 3. TlopsiioK Ta MPHUHIUITK PO3POOKH 1 BIIPOBAHKEHHS CHUCTEMH SIKOCTI
3. MakTopH, MmO OGYMOBIIOIOTh SKICTh TYPHCTHUHHX 4. HopmatnBHO-TIpaBOBe 3a0€3MeUeHHs YIPaBIiHHS SKICTIO Y TYpU3Mi
. 9 . « . . .
TIOCITYT: TeXHiuHi, eKOHOMItHi, OPraHi3aIiiHi, MPaBoBi Ilpakmuune 3aeoanusn 1. 3pobumu nopiguarbHull ananiz nioxo0ig¢ 00
4. BIOCKOHAJIEHHS] MEXaHi3My YIIPABIIHHS AKICTIO TIOCITyT ynpasaini akicmio «cmapuii. cmuney ma. konyenyis. TQM. Pesynsrarn
Ha HiJANPUEMCTBAX TyPHCTHYHOI iHyCTpii. oopmiTh y BHTIIAAL TAOIHALLI.
2

IIpakTuyne 3aHATTA 3
MexaHi3M yrpaBiIiHHS AKICTIO MAMPUEMCTB B chepi TypusMy
IMuraHHs 1/ 00roBOpeHHs
1. Ilponecc popMyBaHHS SKOCTI HOCIYT TYPHUCTUIHOTO IiANPHEMCTBA




. Oocsr O6csr | Indopmariiini
HasBa po3ainy, TeMu, TUTaHHS JIEKIIT HasBa mpakTHyHOTO 3aHSATH
TOJIUH TOIMH JoKepera
2. Oco0nMBOCTI MEXaHI3MYy YTPaBIiHHS SKICTIO HiANPHEMCTB TYPHUCTHIHOI
chepu
3. qTromuHA B CHCTEMI YIIPABIIHHS AKICTIO TYPHUCTUYHUX TOCTYT
4. 3aco0M BIOCKOHAJIEHHS MEXaHI3My YIpPaBIiHHS SIKICTIO MOCIYr Ha
HiANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOT iHAYCTpIi
Tema 5. EdexkTuBHICTH YHpaBIiHHA SKICTIO MpakTuine 3ansrrs 4
IOCJIYT Hi,Z[HpI/IeMCTB y Cq)epi TYpU3MY E(i)eKTI/IBHlCTI) YIIpaBJI1HHA AKICTHO IMOCIYT IMANPHUEMCTB Y C(l)epl 2
. 3,4,7,8, 15,
Jlekuis 3 5 TYypU3My 33 35
1. ®opmyBaHHS Ta BHAM BHUTpPAT Ha YNpPABJIHHA SKiCTIO IMutanHs 15 00roBopeHHs '
TYPUCTHYHHX MOCITYT 1. ®opmyBaHHs Ta BUAM BUTPAT HA YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX ITOCTYT
2. CyTHICTh TOHSTH «IOKA3HHK SKOCTI», «OJUHHYHHUIHA 2. CyTHICTh TOHSTH «IIOKAa3HHK SKOCTI», «OIUHHUYHHHA TOKA3HUKY,
MOKa3HUKY, KKOMIUIEKCHUI TOKa3HUKY, «PIBEHb STKOCTI» «KOMIIJICKCHHUH TTOKA3HHUK», «PIBEHB SIKOCTI»
3. Meroau OWIHKK SIKOCTI TYPUCTUYHHMX  ITOCIYT: 3. Meroau OIIHKKA SKOCTI TYPUCTHYHUX IMOCIYr: BHMIipIOBaJbHUM,
BUMIpIOBAJIbHHH, COLIOJIOTIYHUH, PO3paxyHKOBHUH, COLIOJIOTIYHUI, pO3paxyHKOBHUH, EKCIIEPTHHI
eKCIIePTHHIH 4. OCHOBHI METOQMYHI MiJXOJM Ta IOKA3HUKU €(EKTHBHOCTI YNpPaBIiHHSI
4, OcHOBHI METOAWYHI IMAXOAX Ta IOKa3HUKHA SIKICTIO
e(eKTUBHOCTI YIPaBITiHHS SKiCTIO Ilpakmuune 3aedannsn 1. 3pobumu nNoOpiGHANLHUN aAHANIZ MeMOOUYHUX
nioxodie 00 OYiHKU eghekmueHOCmi YNpAGNiHHA AKICIIO MYPUCMUYHO20
00C1y208Y8aHHSL.
Mooynv 2 Konmpons, cmandapmu3auin ma IIpakTHyne 3aHATTH 5
cepmuikayin mypucmuunux nociyz Opranizaniss KOHTPOIIO SKOCTI TYpUCTHUHUX mocayr. OCHOBH 2
Sataat ; . 2,3,4,7,8, 15,
Tewma 6.0Opranizaiiisi KOHTPOJIO AKOCTI1 Teopii crangapTusarii Ta cepTudikamii mocmyr 18.33 35
TYPUCTHYHHX TIOCITYT HnTaHHﬂ s oﬁronppengn ’
Jlekuis 4 ) 1. Opranu KOHTPOJIIO 32 MiANPHUEMHULBKOIO JisUIBHICTIO, OB’ 3aHOI0 HaJJAHHS
1. OpraHu KOHTPOJIIO 32 MiJIPHEMHUIBKOIO JiSUILHICTIO, ;yp(SICTHq.HHX,HOCHyr )
[10B’S32HOI0 3 HA/IAHHAM TYPHCTHYHAX TOCIYT - Opranisanis, dopmu Ta BUIH KOHTPOIIO SKOCTi TYPUCTHYHHX MOCTYT Ha
2. OcHOBHI eramu Ta BUIU KOHTpOJIIO ~ SIKOCTI TIANPHEMCTBAX 3 O6CH,erByBaHHH TYpHCTIB )
TYPHCTHMHHX TIOCTYT i . P((:)m) cTaHziapTu3auii Ta O6CJ‘I}:1?OByBaHH${ B .TypI.{CTI/I‘lS},IOM}.’. ().6C§/}/.FOByBaHH1
3. Opranizaitis KOHTPOJIO AKOCT] TYPHCTHYHHX TOCTYT HA - CraHoBieHHS cTanjapTH3ALIT Ta C.e“pTI/I(l)lKaLlll B YkpaiHi. MixHapoaHa
. : CHCTeMH CTaHIapTH3alil Ta cepTHdikaril
MAIPUEMCTBAX 3 00CIYTOBYBAHHS TYPHUCTIB . .
: . ) 5. Opranu i ciyx0u cranmapTu3aiii B YKpaini
4. XapakTepucTHKa BHUJIB BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO: 1 ) 1 B ) )
oTepaITiiiHHIHA, OBTKOBHHA i T. 1, érakmulme saeoannn 1. .()u3natmmu ochoeni  Kkpumepii. sKocmi
5. OLIHIOBAHHA AKOCT] TIOCAYTH CTIONHBAYEM 00CIY206yaNIA MYPUCIIG HA NIONPUCMCMGAX 3 POSMIUYEHHS, XAPUY6aNHs,
e ) MPAHCHOPMHO20 ma  iHpopmayiiinoeo ix obcnyzosysanna. Pesynomamu

Ocobnusocmi 3abe3neyeHHs ma KOHMPOJIO AKOCMI
HAOAHHA OKPEMUX 8UOI6 MYPUCMUYHUX ROCIY2
1. OcHOBHI KpuTepii SKOCTI TPaHCIOPTHUX TOCHYT.

opopmime y euenndi mabauyi.




. O6csr O6csr | Indopmariiini
Hasga po3zziny, TeMH, MUTaHHs JIEKLIT HasBa mpakTHyHOTO 3aHSATH
TOJIUH TOIMH JoKepera

Bumorn mono SKocTi 00CIyroByBaHHS OKPEMHMH BHIAMH
TPAHCIIOPTY.
2. CyTHiCTP Ta KpHUTepil SKOCTI TOTEIBHHX IIOCIHYT.
OcobnmBocTi KOHTPOJTIO SIKOCTI TOTENHLHOTO
00CITyrOByBaHHS.
3. CytHicTh Ta KpuTepii SKOCTI MOCIYr XapuyBaHHs.
Oco0aMBOCTI  KOHTPOJNIO  SIKOCTI Ha  MiJNPHEMCTBAX
PECTOPaHHOTO I'OCIIOIAPCTBA.
4. CytHicTh Ta KpuTepii SKOCTI OOCIYroByBaHHS Y
TYPUCTHYHHUX AareHIfX, TYpUCTUYHHUX IHPOPMALiIHHUX
HeHTpax Ta 1H. WIATPHEMCTBaX 3 OOCIyrOBYBaHHSI
TYpPHUCTIB.
Tema 7 OcHOBU Teopii craHmapTuzamii Ta
cepTudikarii mocayr 2 47811

Jlexuist 6 2 15, 18, 33, 35
1. Meta, 3aBHaHHSA, OO0’€KT CTaHAApPTH3ALii Ta
cepTudikarii mocmyr.
2. Ponp craHmapTH3amii Ta 0OCIyroByBaHHS B
TYPUCTHIHOMY OOCITyTOBYBaHHI.
3. CraHOBICHHS CcTaHmapTu3amii Ta ceprudikamii B
VYkpaini. MikHapojHa CHCTEMHM CTaHaapTH3auii Ta
ceprudikamii
4. Mixuapoasi ctanaaptu cepii ISO 9000
Tema 8. I[epxcaBHa CHUCTEMaA CTaH,Z[apTI/I?»aL[i.f IIpakTuine 3aH5TTS 6

Jlexuis 7 Jlep:xaBHa cucrema cranaaptusauii . Cucrema ceptudikarii
1. Cyrhicte Ta 3HadeHHs /[lepkaBHOI  cHCTeMH 2 TYPUCTHYHHX ITOCITYT 2 2,4,7,8,11,
CTaHJapTH3ALL. IIuTanHs 15 00roBOpeHHS 15,18, 33, 35
2. Opranw i ciryx6u cranzapTusanii B Ykpaini 1. CyTHicTh Ta 3HaYCHHS ACP)KaBHOI CUCTEMH CTaHAAPTH3ALLII.
3. HOPﬂ.IIOK PO3pOOKH, 3aTBEP/DKCHHS Ta  peecTpaii 2. Opranu i ciry»0u cranmaptusauii B YkpaiHi
CTaHJapTIB. ] ) 3. ITopsinok po3poOKH, 3aTBEPIUKEHHS Ta peecTpalii CTaHAapTiB.
4. Kareropii Ta BUN CTaHAAPTIB. 4. CyTHICTb Ta OCHOBHI IPUHIUIHN cepTU(iKaLil TypUCTUYHHUX IOCIYT

5. lepxaBHa cucrema ceprudikanii YkpCEIIPO.

Tema 8. Cucrema CepTI/I(I)iKauif TYPUCTHYHUX 6. Bumorm momo mnpoBeneHHs cepTH(]ikamii TYPHCTHYHHUX Ta TOTEIBHUX
MOCITyT 2 ociyr

Jleknii 8
1. CyTtHicTh Ta OCHOBHI TPHUHIMIHN cepTHdiKarii




. O6csr O6csr | Indopmariiini
Hasga po3ziny, TeMH, TUTaHHS JEKIii Ha3Ba IpakTHYHOTO 3aHATH
TOJMH TOJIUH JoKepena
TYPUCTUYHHX IIOCITYT
2. lepxaBHa cuctema ceptudikanii YkpCEIIPO.
3. Bumoru moo0 npoBefeHHs cepTrUdiKarii TypICTHIHAX
Ta TOTENBHUX MOCIYT.
Tema 9. JlinieH3yBaHHS MiIIPUEMCTB B cepi IpakTuyne 3ausaTrs 7
TYpU3MY JlieH3yBaHHS MiAIPUEMCTB B cepi Typuzmy 2
TIuTanus 17151 06rOBOPEHHs 1,2,47,8,9,
Jlexuis 9 1. HopmartuBHa 6a3a JileH3yBaHHA IiANPHEMCTB B YKpaiHi. 11, 15é ;81 33,

1. HopmartuBHa 0a3a IileH3yBaHHS  MIANPHEMCTB B
VYkpaiHi.

2. YMOBH JIIICH3YBaHHsI Ta MOPSI0K BUAAY1 JIIICH31H.

3. VYmoBu npunuHeHHs Aii inensiii. [IpoBeneHHs
JI0JIATKOBOT €KCHEPTH3H Y pa3i BUHUKHEHHS CYIIEPEeWIMBUX
MU TaHb.

2. YMOBH JIIICH3YBaHHS Ta MOPAIOK BUAAY] JIICH3IH.
3. YMmoBu mpunmHeHHs nii mineH3id. [IpoBemeHHS TOIaTKOBOI €KCIIEPTH3U Y
pa3i BUHUKHEHHS CYNEPEUIUBUX MUTAHb




Po3ain 5. CamocriitHa po0oTa cTyAeHTIiB

CamocrTiitHa pob0OTa CTYJIEHTIB 3AIMCHIOETbCA Y (OpMi BUKOHAHHS JTOMAIIHIX 3aBJaHb
(KOHCIIEKTYBaHHS TIEPIIO/PKEpE — 3aKOHOJABYMX Ta HOPMATHBHUX JOKYMCHTIB
CKJIaJIaHHS TEPMIHOJIOTIYHMX CJIOBHHMKIB, KPOCBOP/IB, TECTIB,), MIATOTOBKH JO
IPAKTUYHUX 3aHATH 32 BiATIOBIIHUMH ITUTAHHSAMH, MiATOTOBKY 1HIMBIAyaJbHUX 3aB/IaHb
(Tpe3eHTarlii, JOMoBiAcH)

3acobu koHmponlo 3HaHb: TEPeBIpKa JOMAIIIHIX 3aBJaHb, KOHTPOJbHI TECTyBaHHS,
3aCJTyXOBYBaHHS Ta OI[IHIOBAHHSI JIOTIOB1JIEH 1 Mpe3eHTalliil.

Po3nin 6. MeTroauku akTuBi3anii npouecy HAaBYaHHS
B mpoueci BUKIaaHHA AUCHUILUTIHA «YTIPaBIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCIIYT»
3aCTOCOBYIOTHCSA HACTYIIHI 3aX0AM AKTUBI3al[li HABYAJIBLHOTO IPOLIECY:
® poboma 6 MAnUX epynax i3 BUKOHAHHA CUMYAYILHUX 3A60AHb
®  CleKMPOHHI MYTbMUMEOIUHI Npe3eHMayii Ha84uaIbHO20 MAMepIiary Ha NeKYisaxX,
® CIeKMPOHHI  MYIbMUMEOIlHI  npe3eHmayii,  BUKOHAHUX  CHMYOeHmAaMu
[HOUBIOYANbHUX MA KOJIeKMUBHUX NPAKMUYHUX 3A80AHb.

Po3zain 7. CucremMa mOTOYHOIO TA MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIKO

[loTOYHMI KOHTPOJIb 3IMCHIOETHCS HA MPAKTUYHHUX 3aHATTAX, Y MPOLECI NEPEBIPKU
JOMAIIIHIX Ta IHAUBITYaJbHUX 3aHATh. [[0TOUHA yCHIIHICT OLIIHIOETHCA 32 HAI[IOHAJIBHOIO
IKaJI0r0. BUKOHAHHS MOTOYHUX MOIYJIBHUX poOIT omiHioeThes B 100 OanmiB, a 3arajgpbHa

OIlIHKA 3a MOTOYHUN MOYJILHUN KOHTPOJIb BUSHAYAETHCS SIK CEPeIHbOAPU(METUYHA.

Tabmuusg 5. Hlkaja oniHIOBaHHS 3HAHb CTY/AEHTIB 32 pe3yJbTATAMU MiICYMKOBOI'0
KOHTPOJIIO 3 JUCUUILIiHA

: Oyinka 3a 6anvbHON0
Oyinka 3a
WKAno10, wo .
WKAN0I0 Oyinka 3a 4-6anbHO0 WKAIOHO
ECTS BUKOPUCTNOBYEMbCS 8
ILIYET
F 1-34 He3anoBiabHO 3 000B’SI3KOBUM IMOBTOPHUM
BHBYCHHSIM JUCILUTLIIHH
FX 35-59 HesanoBinbHO X MOKJIMBICTIO TOBTOPHOTO
CKJIaJaHHS
E 60-63 3a10BUIBHO
D 64-73 3a10B1ILHO (JOCTATHBO)
C 74-81 Jlob6pe
B 82-89 Jyxe mobpe
A 90-100 BigminaO




Tabmuug 6. Cucrtema HapaxXyBaHHSI 10AATKOBHUX 0aJjiiB 3a BUAaAMH pooiT i3
BUBYCHHS M CUHUILTiHA

Dopma pooomu Buo pooomu banu
HaBuanbHa 1. BukoHaHHS 10AaTKOBOTO 1H/IMB11yaJIbHOTO
3aBAaHHSl (CTBOPEHHS CIIOBHHKA TEPMIiHIB,
CKJIQJIJaHHSI KPOCBOPAY, AHANITUYHUUA OTIJISAJ 5
HOBOI JTITEpaTypH (HaBYAIHHOI Ta HAYKOBOT))
2.1liaroTOBKAa EJIEKTPOHHOI mMpe3eHTallii 3a 5

3aJaHOI0 BUKJIaJa4EM TCMOIO

HaykoBo-gociiina 1. BukoHaHHs HayKOBO-JIOCIAHOTO 3aBJIaHHS 10
MABUIIEHOI CKJIaJHOCTI
2. Y4acTb B poOOTI HAYKOBOi CTYIE€HTCHKO1 10
KoH(pepeHIii

Pazom 30

Po3aia 8. IIporpamue 3a0e3ne4eHHs] KOMII’OTEPHOI MIATPUMKH HABYAJIBHOIO
npouecy 3 AMCHUILIiHA

1. Microsoft Offise (Word, Power Point)
2.EnmexTpoHH1 IIpe3eHTalii JeKmiiHoro Kypcy (Power Point).



Po3nin 9. Ingpopmauiiino-memoouune 3ade3neuenus
o [lepenik ckn1adosux HAGUANbLHO-MEMOOUYHO20 3a0e3neYeH A
1.HaBuanpHa nporpama
e HapuanbHi 3aBIaHHA 11 TPAKTUYHUX 3aHATh
e 3aBaaHHA U1 CAaMOCTIMHOT pOOOTH CTYACHTIB Ta METOJIMYHI pEKOMEHAALIT 710 iX
BUKOHAHHS
e 3aBmaHHA I KOHTPOJBHUX POOIT Ta METOAMYHI PEKOMEHAITT 10 IX BUKOHAHHS
JUTSI CTYJIEHTIB 3a049HO1 (POPMU HaBUAHHSI
[TakeT KOMIJIEKCHUX KOHTPOJIBHUX POOIT
3aBiaHHA Ui MOAYJIBHUX POOIT
[TakeT TecTiB U1 CTYJIEHTIB IEHHOI Ta 3a04HOI ()OPM HaBYAHHS
KomrmuiekT ex3ameHaliiHux O11€TiB
TemaTuka HayKOBO-JIOCIIHOI pOOOTH CTYACHTIB

o [Ilepenik inghopmauiitnux oxcepei
OcHoBHUI
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