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IuTaHHa AJ51 NiATOTOBKM 10 MOAYJIbHOI0 TA MiICYMKOBOI0 KOHTPOJII0 3HAHD
3 HABYAJILHOI IMCHHUILIIHA «Y IPABJIIHHA AKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCJIYD)

Monayasb 1. Teopemuko-memoouuni 0cHoOBU 3a0e3neUeHHA AKOCMI
MYPUCMUYHUX ROCTIY2

1. TIToHATTS SIKOCTI MOCTYT, OCHOBHI HAIPSIMKH 11 3a0€31eUeHHsI

2. Jlatu XapaKTePUCTHKY SAKOCTI OCIYT B TYPU3MI.

3. Hanpsimu cTBOpeHHs €(heKTUBHOT CUCTEMHU YIPABIIHHS SIKICTIO

HOCJIYT.

4. CraHgapTy, 110 PeriiaMeHTYIOTh TYPUCTHUYHI MOCIYTH.

5. SIx moAUIAIOTECS CTAaHAAPTHU 3a 3aCTOCYBAHHSIM.

6. [acTpymMeHTH 3a0€3Me4eHHs IKOCTI TYPUCTUIHUX TTOCTYT

7. EBonronis KOHILIENII YIIpaBIiHHS SKICTIO.

8. I[losicHUTH SK BIJMIOB1IA€ IMABUIIIEHHS SIKOCTI IMTOCIYT Ha €eKOHOMIYHI1

MOKA3HUKH TIIPUEMCTB B cepi TypU3My.

9. [Nopsimok po3poOKH 1 BIPOBAKEHHS CUCTEM YIPABIIIHHS SIKICTIO HA
HIPUEMCTBAX TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIi

10. ki pakTopu BIIIMBAIOTH HA SIKICHE OOCITYTOBYBaHHS?

11. TlossicHUTH CYTHICTH OCHOBHHUX TE€PMiHIB: MOKA3HUK SIKOCT1, OJMHUYHUHN
MOKa3HUK, KOMILJIEKCHUI MMOKA3HUK, PIBEHb SAKOCTI

12 OcHoOBHI eTamnu NpoIiecy YIpaBIiHHS SIKICTIO TTOCTYT.

13. SIxuif BITYM3HSIHUN CTaHIAPT CTBOPEHO Y BIAMOBITHOCTI O BUMOT

MixperionansHoi rapmosizauii UNWTO.

14. Iletns SIKOCTI MOCTYTH.

15. 3mict konnenii TQM

16. MeToau OLIHKH SKOCTI IMTOCIYT Ta OKPEMHX MTOKA3HUKIB SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO OOCTYyrOBYBaHHS: BUMIPIOBAJIbLHUM, COLIIOJIOTIYHUHN, pO3paXyHKOBHIA,
€KCIIEpTHUM.

17. Tlpunuunu e(eKTUBHOTO yIPABIIHHS SIKICTIO

Mooyns 2 Konmpons, cmanoapmu3sayia ma cepmugikauia mypucmudHux

nocayz
. OCHOBHI eTanu KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCTYT
. Y yomy noJiirae CyTHICTb CTaHAapTHU3allii, OCHOBHI i LILJI1 i 3aBJaHHS?
. SIK1 ICHYIOTh BUJIU CTaHJApTHU3AL1i?
. SIK1 ICHYIOTh BUJIU CTaHJAPTIB?
. SIxi OCHOBHI 3aBaHHS MIXKHApOJHUX OpraHi3alliil 13 cTaHaapTU3alii?
. Ha3BiTh mpoBiaH1 MIXKHApOAH1 OpraHi3aiii 13 CTaHAapTU3ALll.
. J1o AKuX MI>KHApOJHHMX OpraHi3aiiil i3 cTaHAapTU3aIlii BXOAUTh Y Kpainu?
. SIxi opranizariii BXOAATh 0 HAI[IOHAILHOI CHCTEMH CTaHAaPTH3AIII1?

. SIK1 OCHOBHI CTaHIApTU YKpaiHH J1I0Th B rajiny3i TypusMy?
10. TMosicautu CyTHlCTB TEepMIHY «cepTudikaris»?
11. SIxi opranizaiii MOXXyTb IPOBOJUTH CePTUPIKaLIiIO?
12. Ilo Take ceptudikaT BiAMOBITHOCTI?
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13. SIxa ocHOBHA MeTa cepTudikarlii B Typu3mi?

14. Sxi icHyrOTh BUAM cepTH(IKaIii?

15. B axux BUMaaKax MpOBOAUTHCS 000B’sI3K0Ba cepTUdikais?

16. SIka MeTa mpoBeICHHS J01aTKOBO1 cepTudiKaIiii?

17. SIxi ocHOBHI 3aBJaHHs AepkaBHOI cucteMu ceptudikaiii YkpCEPIIO?

18. SIxi opranizariii BXOAATh J0 JIEpKABHOI CHCTEMHU cepTudikarii

YkpCEPIIO?

19. Sxi mocnyru y chepi Typu3My OiAsIraloTh 000B’ I3K1B cepTHdIKaIii?

20. Sxuit nopsAI0K MPOBEACHHS cepTUdikallii rOTeIbHUX TOCIyT?

21. Ckinbka icHY€E cxeM cepTudikailii roTeIbHUX TOCTYyT?

22. SIki poOOTH MOXKYTh MPOBOIUTHUCS OpTaHaM 3 cepTU(IKaIlii TOTEIbHUX

noCyr?

23. Meta npoBeIcHHs TEXHIYHOTO HATJISAY 32 CepTU(])IKOBAHUMH TOTEILHUMHU
ITOCITyTaMu?

24. Ha sikuii TepMiH BUJIA€ThCA cepTU(IKAT BIANOBIAHOCTI TOTEIBHUX HOCTYT?

25. B axux BUIaJAKax MOXKe OyTH MpUIMHEHA Jis cepTU(]ikaTy BIANOBIAHOCTI

rOTENbHUX MOCTYT?

26. Skuii nopsAI0K NPOBEACHHS CepTU]IKALli MOCTYT XapuyBaHHs?

27. CKUIbKY ICHYE cXeM cepTu(IKallii moCIyT XapuyBaHHS?

28. SIxi poOOTH MOXYTh MPOBOJAUTUCS OPTAHOM 3 CepTU(IKAIlT TOCTYT

HiIPUEMCTB B cdepl Typusmy?

29. JI1s1 4oro BUKOHYETHCS TEXHIYHUM HArJIsA] 3a CepTU(IKOBAHUMU

MOCITyraMu TYPUCTHYHUX M1IPUEMCTB?

30. Ha sixuii TepMiH BUJAETHCS CEPTUQPIKAT BiAMOBITHOCTI IOCIYT

TYPUCTHUYHUX MiATPUEMCTB?

31. B Akux BUnaakax Moxe OyTH IpUIUHEHA /i cepTU(dikaTy BIANOBIAHOCTI

MOCITYT TYPUCTHYHUX MiAPHEMCTB?

32. YMOBH JILIEH3yBaHHS NIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTPII.

33. Opranu 1 ciry0u JilleH3yBaHHS MIAMPUEMCTB B YKpaiHi.



