BUILUI HABUAJIbHUI 3AKJIAJ] YKOOIICIIIJIKA
«ITOJITABCHKHI1 YHIBEPCUTET EKOHOMIKH I TOPT'IBJII»

Kadenpa Typuctiuanoro ta rotenbHOro 0izHECY

CXBAJIEHO 3ATBEP/IXKXVYIO
BueHoro panoro dakynbpreTy xapuoBux  JlekaH GakynbTeTy XapuoBUX
TEXHOJIOTiH, TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO i TEXHOJOTiH, FOTEIFHO-PECTOPAHHOTO 1
TYPUCTHYHOTO Oi3HECY TYPUCTHYHOTO Oi3HECY

MAKETH KOMILUIEKCHUX KOHTPOJIBHUX
3ABJAHD (POBIT)

3 HABYAJBbHOI JUCIUTILIIHHA
«YIIPABJIIHHA AAKICTIO TYPUCTUYHUX
MMOCJIIYI»

JUTSL CTYJIEHTIB crienianbHOCTI 242 «Typuzm»
CTYIEHs MaricTpa

PosrnsiHyTo Ta cXBasieHO Ha 3acimaHHi
kadeapu TYpUCTHYHOTO Ta FOTEIBLHOTO
GizHecy

ITonrasa — 2016



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HAaBYaAABHOI JUCILIUIIAIHUA

«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 1
[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.

1. TloHSTTS SKOCTI MOCTYT, OCHOBHI HAPSIMKH il 3a0€3MeueHHs

2. 3wmict konrerti TQM.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3s Buioro HaB4aAbHOTIO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm No 2

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.

1. Tlemns SIKOCTI MOCTYTH.
2. SIKiCTh SIK COMIATLHO-CKOHOMIYHA TMpOo0IeMa PO3BUTKY I IIPUEMCTBA

TYPUCTHYHOI 1H/TYCTPIi.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 3

[TigroTyiiTe TpyHTOBHI BiJNOBI/I1I HA 3alIUTAHHS.

1. CyrHICTB NPOLIECHOTO MIIXOAY A0 YIPABIIHHS SKICTIO HA ITIIPUEMCT-
BaX TYPUCTHYHOI 1HIYCTpii

2. ®axTopy, IO BIUTMBAIOTH HA SKICTh TYPUCTHYHMX TOCITYT: TEXHIYHI,
€KOHOMIYHI, OpraHi3aLliiiHi, MpaBoBi .



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HAaBYaAABHOI JUCILIUIIAIHUA

«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm No 4

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHS.

1.3HaueHHs MiIBUILIEHHS SIKOCTI MOCIYT B TYPUCTUYHIN IHIYCTpIi.
2.OCHOBHI eTarm MPOIIECy YIPABIIHHS SKICTIO TIOCTYT



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 5
[TigroryiiTe rpyHTOBHI BiAMOBI/i Ha 3aITUTAHHSI.
1.CxnazioBi KOMITOHEHTH SIKOCTI TYPUCTHYHMX IOCIYT: (DYHKIIOHAJbHA,

TEXHIYHA, CTHYHA SKICTh .
2.OCHOBHI eTary KOHTPOJTIO SIKOCTI TYPUCTUUHUX TTOCIIYT.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 6

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.

1. TlpuHImmM Ta NopsaoK po3poOKH 1 BIPOBALKEHHS CHCTEM YIPaBIIiH-
HsI SIKICTIO Ha IiJIIPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHAYCTPIT

2. Meroaum ynpaBiiHHS SIKICTIO TTOCHYT.

3. Oprani3arist KOHTPOJIO SKOCTI TIOCITYT 3aKJIa/IiB XapUyBaHHS



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm No 7
[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.
1. ®akropy, MO OOYMOBIIOIOTH SIKICTh TYPUCTUYHMX IOCIYI: TEXHIUHI,

€KOHOMIYHI, OpraHizalliiiHi, IpaBoBi.
2. Oprasizallisi KOHTPOJO SKOCTI OCITYT TOTEBHUX IMTIPHEMCTB.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 8
[TinroTyiiTe rpyHTOBHI BiJIOBI/Ii HA 3alTUTAHHS
1. Opranizaniist KOHTPOIO SKOCTI MOCIYT TPAHCIOPTHHUX MiAIPUEMCTB, 1110

3a0e3Meuy0Th TIEPEBE3CHHS TYPHCTIB
2. OCHOBHI METO/IM CTaHAPTHU3ALlIT: YHI(IKALis, Crieriai3alis Ta iH.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 9

[TinroTyiiTe rpyHTOBHI BiJIIOBi/Ii HA 3alTUTAHHS

1. Oprani3zariisi KOHTPOJIO SKOCTI MOCIYT MiANPUEMCTB TYPUCTHYHOIO I10-

CEpEHHLITBA.
2. BuMiptoBaIbHUI METO/M OLIHKH SIKOCTI TYPUCTUYHUX TMOCITYT Ta OKpe-
MHX ITOKA3HHUKIB SIKOCTI TYPUCTUYHOIO 00CITyrOBYBaHHS.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3s Buioro HaB4aAbHOTIO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HAaBYaAABHOI JUCILIUIIAIHUA

«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 10

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiJIIOBI/Ii HA 3aITUTAHHSI.

1. CyrtHicTb, OCHOBHI IIiJIi Ta 3aBJaHHS CTaHIAPTU3ALlI].
2. CyTHICTB COIIIOJIOTIYHUX METOIB KOHTPOJIIO



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 11

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.

1. CyTHICTh €KCIIEPTHOTO METOAY OILIHKH SKOCTI TYPUCTUYHHX TOC-

JIyT.
2. 3wmict konueniii TQM



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 12

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.

1. CyrtHicTh Ta OCHOBHI IPUHIUIHM cepTU(IKALT TYPUCTUUHUX MO-

CIIyr
2. OuiHIOBaHHS AKOCTI MOCIYTH CIIOKUBAUEM.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3s Buioro HaB4aAbHOTIO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 13
[TigroryiiTe rpyHTOBHI BIAMOBIl Ha 3aITUTAHHSI.
1. JIronuHa B cucTeMI yNpaBIIiHHS SKICTIO TYPUCTUYHHUX HOCIYT.

2. Slxi mocmyrn y cdepi TypusMy HiIISATalOTh 0O0OB’SI3KOBIH
cepTudikarii.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 14

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.

1.  EBodroris KOHIEMNI# yIpaBIiHHS SKICTIO.
2. FEranu ¢dopMyBaHHS i YINPOBAKEHHS CHCTEMH YIIPaBIiHHS

SKICTIO HA TYPUCTUYHMX MiAMPUEMCTBAX



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HAaBYaAABHOI JUCILIUIIAIHUA

«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 15

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.

1. CyTHICTb €KOHOMIYHHX METO/IIB KOHTPOJTIO SIKOCTI .
2. OcHOBHI (hYHKIIIT OpraHy JIIeH3yBaHHS y cepi Typu3my.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 16
[TingroTyiiTe TpyHTOBHI BiJIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.
1.OcHoOBHI BUMOTH JI0 KEPIBHULITBA OpraHi3allii 3 METORO 3a0e3MeYeHHs SIKi-

CHOT'0 OOCITYTOBYBaHHSI
2.CyTHICTb IPUHIMIIB €(EKTUBHOTO YIIPaBITiHHS SKICTIO.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HAaBYaAABHOI JUCILIUIIAIHUA

«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 17

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.

1. CyrHicts, 111 1 3aBIaHHs cepTH(IKaLlil TYPUCTHIHUX HOCITYT
2. Opra#izariss KOHTPOJTFO SKOCTI TOCITYT 3aKJIaJIiB XapIyBaHHS



3ATBEPIZKEHO

Haxka3s Buioro HaB4aAbHOTIO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 18

[TinroTyiiTe TpyHTOBHI BiIIOBI/Ii HA 3alTUTAHHSI.

1. CyrHicTh cTaHgapTH3allll, OCHOBHI ii 11111 i 3aBJaHHS.
2. MeTtou BUMIipIOBaHHS SIKOCTI TYPUCTHYHUX TOCITYT

Bapiarm Ne 19



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

[TigroTyiiTe rpyHTOBHI BiIOBI/I1 HA 3alTUTAHHS.

1. HepCOHaJ'I SIK YUHHHUK 3a0C3MCYCHHS SKOCTI TYPUCTUYIHHUX ITIOC-

JYT.
2. Merox SMART B oIiHII SIKOCTI TYPUCTUIHHX TTOCTYT.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3s Buioro HaB4aAbHOTIO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 20

[TigroryiiTe rpyHTOBHI BIAMOBIl Ha 3aITUTAHHSI.

1. BruiMB KOpIOpaTUBHOI KYJIBTYpHU Ha SKICTh TYPUCTHUHUX MOC-

Iyr
2. Meton K. IcikaBu B OIIHII SKOCTI TYPUCTUYHHUX TTOCTYT



3ATBEPIZKEHO

Haxka3s Buioro HaB4aAbHOTIO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 21
[TigroryiiTe rpyHTOBHI BIAMOBIl Ha 3aITUTAHHSI.
1. Ominka SKOCTI MOCIYT B TYPUCTUYHIHM areHIii.

2. Kareropusaris i ceprudikamis — 6a30Bi IHCTpPYMEHTH BHMIPY
SIKOCT1 TOTEJIbHUX MOCITYT



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 22

[TigroryiiTe rpyHTOBHI BIAMOBIl Ha 3aITUTAHHSI.

1. OcobnuBocTi mpoBeaeHHS cepTU(dikalii aBTOTPAHCHOPTHUX
H1AIPUEMCTB.

2. MexaHi3M MOTHUBAlil NepcoHalTy B cHUCTeMax 3ale3NedyeHHs
SKOCT1 TYPUCTUYHHX TOCIIYT.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3 Buiioro HaB4aAbBHOTO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HaBYaAbHOI JUCIHUIIAIHH
«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 23
[TigroTyiiTe rpyHTOBHI BiNOBI/I1 HA 3alIUTAHHS.

1. Bumoru 10 sIKOCTI HaJIlaHHSI KPYi3 HUX MOCIYT.
2. MeTroJl «Ta€MHOTO MOKYIIIS» B CUCTEMI OLIHKHA TYPUCTHYHHX
HOCIYT.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3s Buioro HaB4aAbHOTIO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HAaBYaAABHOI JUCILIUIIAIHUA

«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapiarnm Ne 24

[TigroryiiTe rpyHTOBHI BIAMOBIl Ha 3aITUTAHHSI.

1. Ponp nimepa B cuctemi 3a0€3Me4eHHS SIKOCTI.
2. TlpuitHATTS pimieHp Ha miaCcTaBi (akTiB.



3ATBEPIZKEHO

Haxka3s Buioro HaB4aAbHOTIO 3a-
KAy YKOOIICIIAKHY «JloATaBCBKUH
VHIBEPCHTET €KOHOMIKH i TOPTiBAi»
08 aunug 2015 poky Ne 152-H
$Popma Ne I1-4.06

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
BUIIMN HABYAABHUM 3AKAA YKOOIICIIIAKU
JIOATABCBKUH YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU I TOPTIBAID
Kadenpa TypuCTHYHOTO Ta TOTEABHOrO Oi3HECY

KOMIIAEKCHA KOHTPOABHA POBOTA
3 HAaBYaAABHOI JUCILIUIIAIHUA

«YTIpaBAiHHSA AKICTIO TYPHCTHYHHX IIOCAYI»
[AS CTYAEHTIB crelliaabHocTi 242 «Typusm» cTyIieHd MaricTpa

Bapianm Ne 25

[TigroryiiTe rpyHTOBHI BIAMOBIl Ha 3aITUTAHHSI.

1. CyTHIiCTh NPUHLMITY «IIOCTIHHOTO BJOCKOHAJIEHHS.
2. YnaHUKH (POPMYBAaHHS TaCTPOHOMIYHUX TOCIYT.



