BUIINI HABUAJIBHUM 3AKJIAJT YKOOIICILJIKA

MOJITABCbKUHM YHIBEPCUTET EKOHOMIKH I TOPTIBJII

Kadenpa ynpas/iiHHA HepcoOHAJIOM i eKOHOMIKM Mpami

HNUTAHHA, 3ABJAHHA JIA IITICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO 3HAHD 1
BMIHb CTYJAEHTIB

3 HaBYaJbHOI AucuMILIIHY "Ilcuxoiorisa ynpaBJiiHHg B Typusmi'

JJISl CTY/IEHTIB cneniaabHOCTI 242 « Typusm» cTyneHsi maricrpa
(pakyabTEeTy Xap4YOBHMX TEXHOJIOTiH, FOTEJbHO-PECTOPAHHOIO TA

TYPUCTHYHOTrO Oi3HECy

IMoarasa — 2016



IIuTanHA A5 MiACYMKOBOr0 KOHTPOJIIO

1. [IpenMeT 1 METOAM MCUXOJIOTIT yIIPaBIIHHS.

2. Eranu icTOpru9HOTO TOCTYITY TICUXOJIOTII.

3. Hanpsmu nicuxosorii y XX ctopivdi.

4. OcobucTiCTh KepIBHUKA TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, 11 CTPYKTYpa Ta IIJISTXH
dbopmyBaHHS.

5. CtpykTypa 0cOOUCTOCTI KEpIBHUKA TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

6. Ilcuxonoriunuit 3aXuUCT 0COOMCTOCTI Ta HOTO MEXaHI3MH.

7. IlcuxomoriuHi 0COOIMBOCTI, aBTOPUTET 1 BJlaJia KEPiBHUKA.

8. ®opMyBaHHS KEPIBHUKA SIK OCOOUCTOCTI.

9. BruuB couiaibHOTO OTOYEHHS Ha (OpMyBaHHS NPO(ECITHO BaKIMBUX SIKOCTEN
KEepIBHHKA.

10. ITpodeciitHO BakIUBI1 AKOCTI KEPIBHUKA B TYPU3MI.

11. Ctuni ynpaBiiHHS B TYPHU3MI.

12. [nauBiAyansHUN CTUIIH YIIPABIIHHS.

13. ABTOpHTET KEPIBHUKA: CY0’€KTUBHA Ta 00 €KTHBHA 3HAYYILICTb.

14. ®opMyBaHHA IMIIKY KEpPIBHUKA.

15. BiuB comiainbHOrO CTaTyCcy KepiBHUKA Ha MOrO OCOOUCTICTb.

16. IlcuxonmoriuyHi 0COOIMBOCTI POIIECY MPUUHSTTS KEPIBHUKOM PIIICHb.

17. Ctparteris 1 TaKTUKA NPUHAHATTS YIPABIIHCHKOTO PIIIEHHS B CKJIaHUX
CUTYaIlisIX.

18. CuryaTuBHa JeTepMiHAHTA B IPUUHSATTI YIIPABIIHCHKOTO PIIIEHHS.

19. IlcuxonoriuyHi IPUYUHM BaJ y IPUUHSTTI PIIIEHb KEPIBHUKOM.

20. IlcuxomoriuHa CTpyKTypa OpraHi3aiiitHo1 AisSIbHOCTI CTy>KOOBIIIB.

21. [Ipouecu pedaekcii B 371CHEHH] YIPABIIHIIEM CAMOKOHTPOJTIO.

22. Ilcuxonoro-opratizaiiitHi yMoBH €()€KTUBHOTO KOHTPOJIIO.

23. Ilcuxosorist A17I0BOTO CHUIKYBaHHS KEpIBHUKA.

24. Oco6aMBOCTI ATOBOTO CHIJIKYyBaHHS KepiBHUKA. KoMyHIKaTHBHI 3110HOCTI Ta iX
PO3BUTOK y MPOILIEC] CITYKOOBOT AISTTLHOCTI.

25. ®opMyBaHHS SIKOCTEH KEPIBHUKA B TYPU3MI.

26. MaHinyJIsITUBHE Ta OCOOMCTICHE JIJIOBE CITUIKYBAHHS YIIPABIIHIIA.



27. linoBa Oecifa, yMOBH €()eKTHBHOTO MTPOBEICHHS MIEPETOBOPIB.

28. CaMoaHaJi3 MOBEAIHKH B J1JIOBOMY CIIJIKYBaHHI.

29. IloHaTTst KOHQIIKTY 1 KOHQIIKTHOI CUTYaIIii.

30. CtpykTypa KOHQIIKTY.

31. ®opmu NOBEIHKU KEPIBHUKA B CUTYaIlIsIX KOH(JIIIKTY.

32. KoHCTpYKTHBHI KOH(IIIKTH Ta IX BUKOPUCTAHHS B YIPABIIHCHKIN JISITBHOCTI.
33. JlinepcTBO B rpymnax i KOJIEKTUBAX.

34. Camomno4yTTsi 0COOMCTOCTI B TPyIi.

35. Ponb ocobucTocTi KepiBHUKA B cTab1mi3a1lil COLIaTbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIMaTYy.
36. 3HaueHHS HayKOBOI MICUXOJIOTII JIJ1s1 (hOpMYBaHHS OCOOMCTOCTI KEPiBHUKA.
37. ®eHOMEH TiaepcTBa.

38. IlcuxomoriuHi actekT 1000py KaapiB.

39. BusHaueHHs NpUATHOCTI 10 YNPABIIHCHKOI TISITBHOCTI.

40. IIpodeciorpadis 1 madip Kaapis.

41. [lcuxomiarHOCTHKA TIPYU MPUHOMI HA pOOOTY.

42. IlinuineHHs e(eKTUBHOCTI Tpalll MepCcoHANTy Yepe3 CTUMYJTIOBaHHS 1
(dopMyBaHHS CTaTMX MOTHBIB.

43. ®opMyBaHHS CIPUSTIUBOTO MCUXOJOTTYHOTO KJIIMATy Ha TYpPUCTUYHOMY
M1IITPUEMCTBI.

44. ®opMyBaHHS 1 TMHAMIKa KOMaHH (KOJIEKTUBY) MpalliBHUKIB.

45. Koudmikt B mporiect ynpaBiiHChKOT AisUTbHOCTI.

46. Cnocobu 1 3aco0u po3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB.

47. Ilpouenypu npuMupeHHs (KOH(QIIKTIB) B YIIPABIIHCHKIHN JiSUTBHOCTI.

48. AxTuBi3allis IISIIbHOCTI IEPCOHAIY.

49. IlcuxosoriuHi 3ac00M CTBOPEHHSI MPUBAOIUBOTO IMIJIKY KEpIBHUKA Ta
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA.

50. Ilcuxokopekiiisi MOBEIIHKK y CTBOPEHHI O3UTUBHOIO IMIJIKY KEpIBHHKA
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA.

51. IlcuxomnoriyHuit iMiK TYPUCTUIHOTO i IMPUEMCTBA.

52. IlcuxosoriyHa 1onomMora B IjIaHyBaHH1 peasizallii epeKTUBHOI Kap’ epu

MpaliBHUKA B TYPHU3MI.



53. MogHi adopusMu SIK €BpECTHYHI MTPaBHUIIA.

54. [lpaBuiia nepeBar: €eBpUCTUYHI pEKOMEHAAIlT 0 BUOOPY MOXKIIMBOI Jii B yMOBax
aIbTEPHATUBHOTO MOMIYKY.

55. Tlporiec pinieHHs 3aa4i SK €BPUCTUYHA ISITbHICTb.

56. EBpucTtuuHa peayKiis.

57. Inaykiist OAMH 13 TUITIB YMOBHUBOLY.

58. EBpuctuuni GyHKIT IHAYKIIII.

59. EBpuctuuHi QyHKIIIi aHAIOTI].

60. EBprCTHYHI SKOCTI MMOETHAHD

61. Crietiasmizariisi 1 Cyneprio3uiisi.

62. CumMeTpis Ta iHBEpCIs.

63. EBprcTuuHI (PyHKIIIT HOPIBHSIHHS.

64. XapakTepucTuKa €JI€MEHTIB €BPUCTUYHOI A1SUIBHOCTI.

65. CucreMHe BUKOPUCTAHHSI €JIEMEHTIB €BPUCTHYHOT J1SUTbHOCTI.

66. TexHiuHa 3a7ja4a K PEAMET €BPUCTUYHOI JISIIbHOCTI.

67. MeTou pillieHHs 3aBJlaHb (METOJ KaTajiora, MeToj (poKaIbHUX 00’ €KTIB, METO]T
KOHTPOJIbHUX MUTAaHb, METOJ] MO3KOBOTO IITYPMY, METO MOP(OJIOTIYHOTO aHATI3y
Ta CUHTE3Y).

68. AlropuT™MH pillieHHS! BUHAX1AHUX 3a/1a4.

69. IcTopis eBOMIOLIT YIPaBIIHCHKOT €BPUCTUKHU SIK HAYKH.

70. Cy4acHHii CTaH PO3BUTKY YIPABIIHCHKOT EBPUCTHKHU.

71. EBpUCTHYHA IIAJBHICTD Ta ii CKJIAJOBI.

72. Teopist eBpUCTUYHUX PIIIICHb.

73. YrpaBiiiHChbKa €BPUCTUKA B CHCTEM1 HABYAIBHHX MTPEIMETIB.

74. OCHOBHI SIKICHI XapaKTepUCTUKH 3a/au.

75. Pimmenns 3a7ad4 1 11 3HaYCHHS.

76. OCHOBHI YUHHUKHU YCHIITHOI €BPUCTUYHOT A1SUTBHOCTI.

77. EBpuCTHKa B HABYAJIHLHOMY ITPOIIECI.

78. IlpuHIMIM HaBYaHHS €BPUCTUYHOT AiSIILHOCTI.

79. EBpUCTHYHA JIiSJBHICTD Y CTPYKTYP1 TBOPUOCTI.

80. TBopuicTh, i 3aKOHOMIPHOCTI Ta O3HAKH.



81. [IcuxoMeTpuyHe TeCTyBaHHS: CyTHICTb Ta 3aBIAHHS.

82. OcHOBHI BUIM 1 HANPSMU [ICUXOMETPUYHOTO TECTYBAHHSI B TYpU3MI.

83. MeToauKky ONpaioBaHHs ICUXOMETPUYHUX TECTIB.

84. MeTou OLIIHIOBaHHS MPAIIBHUKIB 1 KEPIBHUKIB TYPUCTUYHHUX MIAMPUEMCTB 32
pe3yJibTaTaMu [ICUXOMETPUYHOI'O TECTYBAHHS.

85. Bukopucranus «0arapei TECTiB» MpH OI[iHIOBaHHI TICUXOJIOTIYHUX 0COOINBOCTEH

MPAaliBHUKIB 1 KEPIBHUKIB TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA: KPUTEPIi BIIOOPY TECTIB.



3aBIaHHA I MiJICYMKOBOT0 KOHTPOJIIO

1. SIxi 00’ekTHBHI Ta CyO’€KTUBHI YMHHUKA MOXYTb HETaTUBHO BIUIMBAaTH Ha
€(eKTUBHICTh €PraTUYHOI CUCTEMH <JIIOJIMHA — Ipalls - IpodcepeioBUILE» ?

2. Ananizyroun npobiemu cy0’ekTa mpari, K MO>KHA JIMTH BUCHOBKY IPO PIBEHb
roro npodeciitHoi CB1IOMOCTI?

3. BukopuctoByroud MeTOau ONUTyBaHHSA (Oeciga, 1HTEpPB’I0, aHKETYBaHH:),
OTpUMaiTe BIAMOBIAlI Ha IIOCTABJIECHI BaMM 3alMUTaHHS O Balloro KEpiBHUKA
CTOCOBHO MICIISI TICUXOJIOT11 yIpaBIiHHSA Ha TYPUCTUYHOMY I1ITPUEMCTBI.

4. CxuafiTe JIOTIYHY cXxeMmy 0a3H 3HaHb 3a TeMOI0: «ICTopis PO3BUTKY MCHXOJOTIT
VIPABIIHHS B TYPU3MI».

5. IloOynyitte mnpodeciorpamy KepiBHUKA TYPUCTHYHOTO MiAIPHEMCTBA (TOOTO
ONMILITh OO’€KTUBHI XapaKTEpUCTUKH mpodecii Ta CYKYNHICTb Ii BHMOT JO
1HIMB1AYaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX OCOOJIMBOCTEH JIFOAMHN ).

6. CxyafiTh ncuxorpamy MeHeIKepa TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA.

/. CkuamiTe MJaH MPUUHATTA YHOPaBIIHCBKOIO pINIEHHd HA TYypPUCTUYHOMY
1ITPHUEMCTRI.

8. 3a momomororo metomauku P. BailicManHa BCTaHOBITH I[iHHICHO-Opi€HTAIlIHY
enHIcTh KoJIeKTUBY (LIOE), B sskoMy BM NpaLIOETE YA HABYAETECH.

9. 3a npomomororwo Metoaukud «CTuib YHpaBIiHHS» BH3HAUTE BIIACHUN CTHIIb
YIOpaBIIHHS.

10. CxmaniTh MmiaH ISIBHOCTI KEPIBHUKA MO0 CTBOPEHHS KOMaHIU (CKJIa/larouu
1aH popMyBaHHS KOMaHAX TOYHO BU3HAYTE MOTHBH M METY il CTBOPECHHS).

11. Ckuamite 1nan Oeciii TpU HaiiMi Ha poOOTYy MeEHeIXepa TYPUCTHUYHOIO
I ITPHUEMCTBA.

12. Onumnite koHGIIKTHY curyauito. [IpoaHami3yiite KOH(IIIKTHY CHUTYyaIlilo,
BUKOPHCTOBYIOUM 3arajbHy CXeMy pIIIeHHS KOH(IIKTY. 3amponoHyHTe NUISIXU
BUXO0Y 3 KOH(DITIIKTHOT cUTyaIlii.

13. 3a pomomoror wmetoauku «OnutyBanHs Tomaca-KunMena» Bu3HadTe,
XapaKTepHI 0COOUCTO I Bac, 0COOIUBOCTI TOBEAIHKYA B KOH(TIKTHINA CUTYaIIii.

14. Po3po06iTh 11aH OOYI0BU IMIKY TYPUCTUYHOTO IMiAMPUEMCTBA.



15. Ha ocnoBi nanux 3MI, iHTepHET-Mepexi OXapaKTepU3yHTe IMIDK BIJOMOTO
TYPUCTUYHOTO oreparopa. SIKi pucH MOBUHHI OyTH B HBOTO 3TiHO 3 MOOAKAHHSIM
KOPHUCTYBauiB TYPUCTUYHHUX MOCIIYT.

16. Ha3Bits popmu pobotu PR-ciyx0, 32 1OMOMOTOI0 SIKUX 3MIMCHIOETHCS BIUTHB Ha
IPOMAJICEKY AYMKY MPO TYPUCTHUYHE IMiAIPUEMCTBO.

17. BusHauTe OCHOBHI 30BHIIIHI O3HAKW MpaliBHUKA TYPUCTUYHOTO MiIMPUEMCTBA,
10 CBIYATh MPO HOTO MCUXIYHE HANIPYKCHHSI, HAOJIMKEHICTh JI0 CTPECY.

18. Po30wuiiTe mpoliec KOHCYIbTYBaHHS Yy TYpU3Mi Ha (a3u 1 gaiTe IM MCUXOJIOTTYHY
OIIIHKY.

19. CtBopiTh cXeMy Ta Ha3BITh OCHOBHI €Talu W MPUHIUIN OECIAM MEHEeIKepa 3
KJIIEHTOM TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

20. Po3po0iTh cXeMy OCHOBHHMX TPYJOBUX YCTAHOBOK Ipal[ilBHUKA TYPUCTUYHOIO
H1IPUEMCTRA.

21. 3a 1onoMororw METOAUKH AW3eHKa BH3HAYTE CBI THUIl TEMIEPAMEHTY Ta
oOrpyHTyliTe Banry MOXJIUBICTh Ta IOCaay Ha TYPUCTUUHOMY ITIITPHUEMCTBI.

22. Po3pobith Ta OOIpyHTYHTEe «OaTapero TECTiB» Ji OIliHIOBaHHS MpodeciitHoi
MPUAATHOCTI KEPIBHUKA TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

23. Po3pobith Ta 0OOTpyHTYWTE «OaTapero TECTiB» MJisi OIIHIOBaHHS MpodeciitHoi
MPUAATHOCTI MEHEKepa TYPUCTUYHOTO MIANPHUEMCTBA.

24. 3a nonmoOMOTrol TECTy Ha pIBEHb JOMaraHb BU3HAUTE CBiMl piBeHb amOillliid Ta
OOTPYHTYHTE MOXKJIUBICTH 1 MOCATy HA TYPUCTHUYHOMY ITIAMPUEMCTBI.

25. 3a JOMIOMOTOI0 TECTY Ha PIBEHb CTPECY BU3HAUTE CBIM PIBEHb CTPECOCTIMKOCTI Ta
OOTpYHTYHTE Ballll peakilii y CTPECOBUX CHUTYyallisiX MpU PoOOTI HA TypPUCTUYHOMY

I IITPHUEMCTBI.



