Buimmii HaBYAJBLHUN 3aKJIa] Y KOONCHIJIKA

"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

CxBaneno pajgoro [HCTUTYTY
C€KOHOMIKH, YIIPaBJIiHHS Ta
1H(QOpMaIIITHUX TEXHOJIOT1H

3ATBEP/IXVYIO:

Jupektop [HCTUTYTY €KOHOMIKH,
yIpaBJiHHS Ta iHQOpMaIIHHIX
TEXHOJIOT1H

MAKETBI KOMILIEKCHUX KOHTPOJIBbHUX
3ABJIAHB (POBIT)

3 HaBYAJIbHOI AucHuILIig "'TlcuxoJiorist ynpasJiiHHSA B Typu3Mi''

JJIS1 CTYJeHTIB cneniajbHoOCTi 242 "Typuzm'' cTrynens maricrpa

ITOJITABA - 2016

3aTBep/UKEHO  Ha  3acijaHHI
Kadeapu yIPaBIIiHHS

MIePCOHAJIOM 1 EKOHOMIKH ITparti

3aB. kadempor  yrpaBIiHHSA

MEPCOHAJIOM 1 EKOHOMIKH Tpari

Po3pob6aeno gorentom kadenpu
VOPABIIHHSA ~ MEPCOHAIOM 1
€KOHOMIKH Tpari
Crenanosoro JI.B.



Bummii HaB4YaIbHUH 3aKJIa1 Y KOONCIIIIKH
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"
Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili
KomiuiekcHe KOHTPOJIbHE 3aBaanHsa Ne 1
3 HaBYaJIbHOI AucHuILIiHg " TlcuxoJiorist ynpasJiiHHSA B Typu3Mi''

JJISl CTYAEHTIB cneniajbHocTi 242 "'"TypusM'' cTtyneHnsi Mmaricrpa

TeoperuuHe yacTuHa
1. IIpeamer i METOIM MCUXOJIOT1] YIIPABIIHHS.

2. Tlcuxomoriuai 0cOOIMBOCTI, aBTOPUTET 1 Bllaja KePiBHUKA.

IIpakTHyHa yacTHHA
Ha3BiTh 00’€kTUBHI Ta CyO’€KTHBHI YWHHUKH HETaTUBHOIO BIUIMBY Ha
e(EKTUBHICTh EPraTUYHOI CUCTEMH <JIIOJUHA — mpausd - npodceepenoBue»?
Po3po0iTh anroput™M i UMX UYWHHHUKIB Ha NpaliBHUKA TYpPUCTHYHOIO

MIPUEMCTRA.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiekcHe KOHTpoJIbHE 3aBIaHHsA Ne 2
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. BmuuB comiaJibHOTO OTOYEHHsS Ha (opmyBaHHS NPO(GECIHHO BaKIMBHUX
SAKOCTEH KepiBHUKA

2. Ilcuxonoro-oprasizaiiiiii yMoBu €(peKTUBHOTO KOHTPOJIIO.

IIpakTHYHA YaCTHHA
AHamnizytoun mpoOiemMu cy0’ekTa mparl, SK MOXKHa JIMTH BHCHOBKY IPO
piBeHb ioro npodeciitHoi cBiomocTi? Po3po0iTh cXeMy OCHOBHUX €TalliB aHAII3Y

npodeciiiHoi CBIAOMOCTI Mpal[iBHUKA TYPUCTUYHOIO MIAMPUEMCTBA.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KomiuiekcHe KOHTPOJIbHE 3aBAaHHA Ne 3
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. IlcuxoyiorivyHi MPUYMHU BaJ] y IPUNUHSATTI PIIICHh KEPIBHUKOM.
2. OcoOaMBOCTI JIIJIOBOTO CNUIKYBaHHS KepiBHUKA. KoMyHIKaTHBHI 3/10HOCTI

Ta iX PO3BUTOK Y MPOIECI CITY>KOO0BO1 MisTBHOCTI. .

IIpakTHYHA YacTHHA
BukopucroByroun Meroau onutyBaHHs (Oecija, IHTEpPB'10, aHKETYBaHHS),
OTpUMaiTEe BIAMOBIAI HA IIOCTaBJICHI BaMM 3allUTaHHS 10 BaIlOTO KEpiBHUKA

CTOCOBHO MICLS [ICUXOJIOT1] YIIPABIiHHS HAa TYPUCTUYHOMY IIIITPUEMCTBI.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KoMmuiekcHe KOHTpoJIbHE 3aBaaHHsA Ne 4
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHoOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuuHe yacTuHa
1. Jlinosa Geciza, yMOBU €(DEKTUBHOTO MTPOBEICHHS IEPETOBOPIB..

2. Ilouarta KOHQIIKTY 1 KOHQIIKTHOT CUTYAITIi.

IIpakTHyHa yacTHHA
Ckmanite JOriyHy cxeMy Oa3u 3HaHb 3a TeMolo: «lcTopisi pO3BUTKY

TICUXOJIOT1{ YIIPABIIHHS B TYpU3MI».



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KomiuiekcHe KOHTPOJIbHE 3aBAaHHA Ne 5
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. YnopaBniaHs e(pEeKTUBHICTIO MIABUINEHHS KBai(ikali Ta mepeniIroToBKU
KEpIBHUKIB 1 axiBIiB y chepi TypU3My.
2. Ponp ocoOucTocTi KepiBHMKAa B CTabOuTi3aIli COIiadbHO-TICHXOJIOTIYHOTO

KJIIMaTy.

IIpakTHyHa yacTHHA
[Tobynyiite mpodeciorpamy KepiBHHUKA TYPUCTUYHOTO MIAIMPUEMCTBA (OMUIIIThH
00’€KTHBHI XapaKTEPUCTUKU Mpodecii Ta CYKYNHICTh ii BUMOT 10 1HAMBIAYyaJIbHO-

MICUXOJIOTIYHUX OCOOJUBOCTEH JIFOAMHN ).



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommuiekcHe KOHTPOJIbHE 3aBAaHHsA Ne 6
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. TlcuxomoriuHi acriekTH 1000py KaApiB Y TYPUCTUYHE T1IPUEMCTBO.

2. IIpodeciorpadis i miadip Kaapis..

IIpakTHyHa yacTHHA

CkiaziTe ncuxorpaMmy MeHeKepa TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiekcHe KOHTPOJIbHE 3aBAaHHsA Ne 7
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYJAeHTIB cneniajgbHoOCTi 242 "Typusm' crynens maricrTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. TligBuieHHs eQEeKTUBHOCTI Tpaill TMEepPCOHaly Yepe3 CTUMYJIOBAHHS 1
dhopMyBaHHS CTaJIMX MOTHBIB.

2. ®opMyBaHHS 1 TMHAMIKAa KOMaHAH (KOJIEKTHBY) MPalliBHHUKIB.

IIpakTyHa YacTHHA
CxianiTh MjaH OPUAHSTTS YIPaBIIHCHKOTO PIMIEHHS HAa TYpPUCTUYHOMY

MIITPUEMCTRI.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiekcHe KOHTPOJIbHE 3aBAaHHsA Ne 8
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. KoudmikT B mporiect ynpaBiiHChKO1 AISUTBHOCTI.
2. Ilcuxokopekilis MOBEIIHKH Yy CTBOPEHHI MO3UTUBHOTO IMIIKY KEpiBHHMKA

TYPUCTHUYHOTO MIJIPHEMCTBA.

IIpakTHYHA YaCTHHA
3a nonomororo Mmetoauku P. BalicMana BCTaHOBITH 1IHHICHO-OPIEHTAIIIHY

enHicTh KoJieKTUBY (LIOE€), B sskoMy BU MpaIOETE YA HABYAETECH.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiekcHe KOHTPOJIbHE 3aBAaHHA Ne 9
3 HABYAJbHOI aucuuIuting "'[lcuxosiorisa ynpasiiHHs B TypusMi' crynenst
maricrpa

JJISl CTYAEHTIB cneniajibHocTi 242 "Typusm"

TeopernyHe yacTuHA
1. TlcuxoJOTIYHUN IMIJIK TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.
2. IlpaBuma mepeBar: eBpUCTUYHI PEKOMEHJAIlll 1O BHOOPY MOXIJIMBOI [ii B

YMOBaAX aJIbTCPHATHBHOT'O IIOIIYKY.

IIpakTHyHa yacTHHA
3a pomomororw MeTonuku «CTUb yIpaBiIiHHS» BHU3HAYTE BJIACHUW CTUIIh
ynpaBiiHHs BuzHauTe cdepy 3acTOCyBaHHS KOXKHOTO 13 CKJIQJCHUX THKHEBHUX

pPEXKUMIB TIparll 1 BIMOYNHKY.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiekcHe koHTpoJIbHE 3aBaaHHdA Ne 10
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. XapakTepucTUKa €JIEMEHTIB €BPUCTUYHOI MisIBHOCTI.
2. Metonm pimieHHsl 3aBlaHb (MeTOJ Karayora, MeToj (hoKalbHUX 00’ €KTIB,
METOJ KOHTPOJBHUX TIHTaHb, METOJl MO3KOBOTO IINTYpPMY, METO/

MOPQOJIOTIYHOTO aHATI3y Ta CUHTE3Y).

IIpakTHyHa yacTHHA
CknamiTe IUIaH JISUTBHOCTI KEpIBHHMKA IIOJI0 CTBOPCHHS KOMAaHJIH
(ckmamaroun TUTaH (GOpPMYBaHHS KOMaHAM TOYHO BHM3HAYTE MOTHUBH W MeTy ii

CTBOPEHHS).



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommuiekcHe KOHTpoJIbHe 3aBAaHHsA Ne 11
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. Ictopis eBoIOLIT YIPABIIHCHKOT EBPUCTUKU K HAYKH.

2. HCI/IXOMCTpI/IIIHC TCCTYBAHHA: CYTHiCTB Ta 3aBAaHH.

IIpakTHyHa yacTHHA
Cxmanite miaH Oeciay mpu HaiiMi Ha poOOTYy MEHEKepa TYpPHUCTHYHOTO

IPHEMCTBA.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiekcHe KOHTpoJIbHe 3aBJaHHA Ne 12
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. MeTonu OIIHIOBAHHS MPAI[IBHUKIB 1 KEPIBHUKIB TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB
3a pe3yJbTaTaMu NICUXOMETPUYHOTO TECTYBAHHS. .

2. Cnoco0wu 13aco0u po3B’si3aHHS KOH(ITIKTIB.

IIpakTHYHA YaCTHHA
Onumrite KOH(IIKTHY cutyaiito. [IpoaHanizyiiTe KOHQIIKTHY CHUTYyaIlilo,
BUKOPHCTOBYIOUHM 3arajbHy CXEMy pIilIeHHsS KOHQIIKTY. 3alpomoHyHTe MUIIXU

BUXOJY 3 KOH(JIIKTHOT CUTYaIlli.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KoMmiekcHe KOHTpoJIbHE 3aBaaHHA Ne 13
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. Tpouenypu npumMupeHHs (KOHGIIKTIB) B YIPABITHCHKIN TISITBHOCTI.
2. llcuxonoriyna gomoMora B IUIaHyBaHHI peanti3aiii e(peKkTUBHOI Kap’epu

IpaliBHUKA B TYPU3MI.

3a pomomororw Meroaukd «OnutyBaHHd Tomaca-Kunvena» Bu3Haure,
XapakTepHi ocobucto s Bac, 0co0IMBOCTI MOBENIHKY B KOH(IIKTHIA CUTYAIT].
[TpoBeniTh aHaIi3 MOKJIMBOCTEH BUXOMY 3 KOH(PETHOI cHUTyallli HA YPUCTUUYHMOY

M1IPUEMCTBI.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KoMmuiekcHe KOHTpoJIbHE 3aBaaHHA Ne 14
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. Yopasniaas  iHGOpMAIITHO-METOAMYHUM  3a0€3MEYEHHSIM  TICUXOJIOTIT
yIpaBJIiHHS.

2. Ilporuec pimeHHs 33Aa4l K €BPUCTHYHA JiSUTbHICTb.

HpaKanHa qyacTuHa

Po3po06iTh miian moOy 0B IMIJKY TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiekcHe KOHTpoJIbHE 3aBIaHHA Ne 15
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

Teopernune yacTuHa
1. EBpucTtuuHi QyHKIIT aHAJIOTI].
2. Bukopucrtanus «Oartapei TecTiB» TMpU OI[IHIOBaHHI IICHXOJIOTTYHHUX
0COOJIMBOCTE MpAIIBHUKIB 1 KEPIBHUKIB TYPHUCTHYHOI'O MIANPHEMCTBA:

KpUTepii BiIOOPY TECTIB.

IIpakTHyHa yacTHHA
Ha ocnoBi ganux 3MI, iHTepHET-MEpexi OXapaKTepu3yWTe IMIJK BiJIOMOTO
TYPUCTUYHOTO orepaTopa. Ski pyucy MOBUHHI OYTH B HbOTO 3TAHO 3 MOOAaKaHHAM

KOPHUCTYBa4iB TYPUCTUYHHUX MOCITYT



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KoMniekcHe KOHTpoJIbHE 3aBaaHHA Ne 16
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHA
1. MeTonu OIIHIOBAHHS MPAI[IBHUKIB 1 KEPIBHUKIB TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB
3a pe3yJbTaTaMu IICUXOMETPUYHOTO TECTYBAaHHS.

2. TBOpYICTH, il 3aKOHOMIPHOCTI Ta O3HAKH.

IIpakTHYHA YaCTHHA
Ha3Bite opmu po6otu PR-ciyx0, 3a JA0MOMOTOI0 AKUX 31HCHIOETHCS

BILJIMB HA TPOMAJICHKY AYMKY MPO TYPUCTHUYHE IMiATPUEMCTBO.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiexkcHe KOHTpoJIbHE 3aBaaHHsa Ne 17
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

Teopernune yacTuHa
1. CyyacHuit CTaH pO3BUTKY YIPaBIIHCHKOI €BPUCTHUKHU.

2. AxTHBI3aIlA TISUIBHOCTI IIEPCOHAITY: OCHOBHI METOJIM ¥ 3aB/IaHHS.

IIpakTHyHa yacTHHA
BusHauTe OCHOBHI 30BHIIIHI O3HAaKM IMpaliBHUKA TYPHUCTHYHOIO
MIJIPUEMCTBA, IO CB1IYaTh MPO MOTO NCUXIYHE HAIMPYXKEHHS, HAOJIMKEHICTh

710 CTpecy.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KoMmiekcHe KOHTpoJIbHE 3aBJIaHHA Ne 18
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. . ®opMmyBaHHS CHPHUSATINBOrO IMCUXOJOTIYHOTO KJIIMATy Ha TYPUCTUUYHOMY
M1ITPUEMCTBI.

2. MeToauky BU3HAYEHHS MPUIATHOCTI 10 YIIPABIIHCHKOT TISTIBHOCTI.

IIpakTHYHA YaCTHHA
Po30uiite mpoiiec KOHCYJIbTYBaHHS y TypusMmi Ha ¢a3u 1 gaiite im

TICUXOJIOTIYHY OITIHKY.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiexkcHe KOHTpoJIbHE 3aBIaHHA Ne 19
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajgbHoOCTi 242 "Typusm' crynens maricrpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. deHoMmeH NiepcTBa.

2. ®opmH MOBEIIHKU KEPIBHUKA B CUTYAIIIsIX KOHQIIIKTY.

IIpakTHyHa yacTHHA
CTBOpITH CXEMyY Ta Ha3BITh OCHOBHI €Taly il IPUHIMIKN O€Ciih MEHeIKepa

3 KJIIIEHTOM TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KomiuiekcHe KOHTPOJIbHE 3aBaanHs Ne 20
3 HaBYaJIbHOI AucuuIing "IlcuxoJiorist ynpasJiHHA B Typu3Mi'"

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeopernyHe yacTuHA
1. CamoaHai3 NOBEIIHKH B J1JIOBOMY CIIJIKYBaHHI.

2. IlcuxonoriuHa CTpyKTypa OpraHi3aliiitHoi JisSUTbHOCTI MIPAIIHBHUKIB TYPU3MY.

IIpakTyHa YacTHHA
Po3pobiTh cXeMy OCHOBHUX TpPYAOBUX YCTAaHOBOK  IpaIlliBHHKA

TYPUCTUYHOTO TITPUEMCTBA.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiexkcHe KOHTpoJIbHE 3aBaaHHsa Ne 21
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHoOCTi 242 "Typusm' crynens maricrTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. BmiuB comiajgbHOTO CTaTyCy K€piBHUKA Ha OTO OCOOUCTICTD.

2. Ilcuxonoriyni 0coOOJIMBOCTI MPOLIECY TPUHHATTS KEPIBHUKOM PIIICHb.

IIpakTHyHa yacTHHA
3a JOMOMOTOI0 METOAMKM Ai3€HKa BU3HAUTE CBIM THUI TEMIIEPAMEHTY Ta

oOrpyHryiiTe Bairy MOXIMBICTH Ta Mocaay Ha TYpPUCTUYHOMY IiIIIPUEMCTBI



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KoMmuiekcHe KOHTpPOJIbHE 3aBIaHHA Ne 22
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. InauBiAyanbHUN CTUIIBL YIIPABIIHHS.

2. T'ene3uc po3BUTKY MCUXOJIOTI] YIIPABIIHHA K HAYKH.

IIpakTHyHa yacTHHA
Po3po6iTh Ta OOrpyHTYyWTE «OaTapero TeCTiB» [JIsl  OI[IHIOBAHHS

npodeciitHol MPUAATHOCTI KEPIBHUKA TYPUCTHUHOTO T1IPUEMCTBA.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiekcHe KOHTpoJIbHe 3aBaaHHsa Ne 23
3 HAaBYAJbHOI AucHuIuIing "'[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMmi'

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. Ocobucrticth KepiBHMKAa TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA, ii CTPYKTypa Ta
nuaxu GopMyBaHHS.

2. ABTOpUTET KepiBHUKA: Cy0’ €KTHBHA Ta 00’ €KTUBHA 3HAYYIIICTh.

IIpakTHYHA YaCTHHA
Po3pobith Ta o0OTpyHTYiiTE «Oarapero TecTiB» JUIsl  OI[IHIOBaHHS

npodeciitHol MPUIATHOCTI MEHEIXKepa TYPUCTHIHOTO i IMTPUEMCTBA.



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KoMmuiekcHe KOHTpoOJIbHE 3aBaaHHA Ne 24
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' crynens maricrpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. Crparerisi 1 TakTUKa NPUUHSTTS YIPABIIHCHKOTO pIIMIEHHS B CKJIAJIHUX
CUTYalisIX.

2. ®opMyBaHHS SIKOCTEH KEPIBHUKA B TYPU3MI.

IIpakTHYHA YaCTHHA
3a IomoMOoror TECTy Ha piBEHb JOMaraHb BU3HAUTE CBIM piBEHb aMOiIliil Ta

OOTPYHTYHTE MOKIIUBICTD 1 MOCAy Ha TYPUCTHUYHOMY ITiANPUEMCTBI,



Bumuii HaB4YaIbHUI 3aKIa4 Y KOONCHIIKA
"IloaTaBcbKHMil YHIBEPCUTET €eKOHOMIKH I TOPriBJi'"

Kadenpa ynpasjiiHHsI IepCOHAJIOM i eKOHOMIKH Mpaili

KommiekcHe KOHTpoJIbHE 3aBIaHHA Ne 25
3 HABYAJbHOI AucHuIuIing ""[lcuxostoria ynpasiiHHs B TypusMi''

JJISl CTYAeHTIB cneniajbHOCTi 242 "Typusm' cryneHns maricTpa

TeoperuyHe yacTuHa
1. Jlinosa Geciza, yMOBU €(DEKTUBHOTO MTPOBEICHHS IIEPETOBOPIB.

2. Cnoco6wu 13acobu po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB.

IIpakTHyHa yacTHHA
3a [OMOMOror TECTy Ha pIBEHb CTpeCy BHU3HAUTE€ CBIil piBEHb
CTPECOCTIMKOCTI Ta OOIPYHTYHTE Ballll peakilii y CTPECOBUX CUTYyaIlIX MpU

poOOTI HA TYPUCTUIHOMY T ITPHUEMCTBI



